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bvOD

Profesion8l n?2 komuni kace obc? a mhDst , ] e VE
z8kl adn2zm kamenem udrgiteln®ho a kvalitn2ho
buduj 2 pS§&oélysk@Advezkivashtyn tzsbk amynizkeaseérany ved:
odbour8vsg riziko viskytu mognTch dezinformac
spojecnasiedostatkem iobor mac¢ve omlddmnéclwv, el i mi nuj

do jien® iobdco ji n®ho mNsta a m8§ pozamosymr8udd.p:e

Z8jem veden2 mRNst a obc?2 o potSeby oblanT a
kang8ly napom&8§h§8 ke kvalith veSejn® spaos§vy d
utugovat souns8l egitost oblanT dipooillidvatk ®]j
Profesion8lnhD vedens§ komuni kace ze strany
konkurenceschopnosti, k erudovamemsdrn?2 odd ;a Tk
cel kov® spokojenost.i obl anT. Veden? mnDst a

podporovat i rozvoj | idsk®ho kapit$s8lu.

Co se tlle t®matu komuni kace tak je nutno |
pamatovat pSinfposnag®ow&n2z8kon | . 106/ 1999
pS2slugn® pSedpisy Evropsk® unie a upravuje
podm2nky pr8&va svobodn®ho pS2stupu k tRDmto i

Hl avn2m c2lem seps8n2zdwadtot ®0 wloksunmens way ek @
jednoho miisitkar,o rleegg 20cn2u VRT ma Sov s ko anawhaoutz § k| a o
inovace pro komuni kaci obc? s obl any. Tato k
|l eg2mé krwr egi onu RdmeanSto,v skktoe rjTe ddoopa mi§d §z lkep G4

komuni kace veden2 danlch obc2 a mRsta s ob] a

Dokument se tT k& mRsta BSidliln§ aMataSitee t Dch
Hor n?2 MRst o, Ji S2kov, Lomnice D, MBIt &r 8oNV&wka;
V§cl avov u Brunt§&8lu, Vel k8 Gtsghl e.



Mi kroregion RTmaSovsko |leg2 v z8&padn2?2 | §sti
dan®m Yzem2 se r ozkij8eddsn 8o bslenesgt njabrdyribud vzisw & re D j2 & 2
turisty. Me z i nej nawdtl Rwsd\v a rHD jud2® & slteas , &/amtekyLte
cel ®ho mi kroregionu RTmaSovsko, |l ze Sadit ne
(hrad Sovinec), Karlova Studg&8§nkRI madmwv sRkeog ojv
charakterizovgn peskagd®m bohmitmuobp&édbddbue

se vDnovat turistice |i jinlm sportovn?2m akt

Obr 8lzedkh Gun®&RMi2ma Sov sk a

RYMAROVSKO s sfusn @ S o

. . .
schéma uzemi O camors e
N — Vrbno pod Pradédem ks Ziconina
i t  Khzovacesta
e\
Karlova Studanka = Vodopsd
Mravenecnik
W Vrstevnice 1000 m n, m
‘ Vircholy s nadmotskou vyskou 1,300 m a vice
s A Vrcholy s nadmotskou vySkou 1.000 - 1.300 m
B Ostaini vicholy
Chrandna krajinna oblast Jesoniky
Bruntal
Ptirodni park Sovinecko
Phirodni park Udoll Bystice
€) Informatni stredisko
" Bruntsl
Sumperk o v“’"";” . Beuntél, Opava
SedioRskritak % o
a
Vyhiedy @
Mals Stahle
Rabitejn
Velkéa Stahle Slozskd Harta
Bedfichov
Q
Dobhéov
OSkaly
HRABESICKA Spicdk_~Homi Mesto
HORNATINA_\ vrdkov
Pusty zémol '
o [ 9
Mirotinek =~ OResoy \l\
Resovské '
vodopady \
Ruda : \
Stomberk 1
Sumperk aP TAchanov, Dvorce
Kitzovy
b | Sovinec/ Jitikov
B Sluneéna
Sovinec O Heaovd
Détricho
nad Bystfici
Stomberk Huzova Krahulc] Moravsky Beroun
Qomoue Stemberk
Moravsky
Beroun
0 1 2 3 4 5km Stenbork
O w— w—

Zdroj:( RT maSovsko)



Cel kpollet zampPetdnanhtTvi&hdebbacn?2ch

Tabulkal:Ce | kpooviteatmR's tnajaenccifot | i vis6adebkcn?2ch
N § z ebwe PolzeamBDst nari
BSidlil ng 15
DNt SinadByp st Si c 2 6
D o | Mpfavice 4
HorMI¥st o 8
Ji S2kov 3
Lomnice 3
MalM®r 8§v ka 4
MalGg §hl e 1
RTgovigtn 4
St a/es§ 2
Tvrdkov 2
V8cl| aBownt 81 u 4
Vel &t88hl e 2

ZdrojDot az Mek Se@PR ost T



METODIKA KONCEPCE

Komuni kal n? konae kaeor pgbombcBRI maSovsko se |
z8kl adn2ch | §st 2:

1, Z8 k| adlenthogr ad J chs®@ at i %O ialem®ds tauobcZch
mikroregionu RT ma S o vasjkjioh n § s | eioterpggetace v souvislosti s

t ®matem komuni kace s obl] any

2, |IRPPDitost segment ace, transparentnost

dotazn2kov®ho ¢get Sen?

3 N8vrh Strategie a |ej?2 i mpl ement ace,
visledky z anallzy a jednotlivg doporul en

1. De mo g r &idiagdes®c 2 mikroregionu RT ma Sov s k o :

- Tato | 8st koncepce pSedstav? hrub® Ydaj
obyvatel, vldkov® rozdNDIl en?z, pomDr pSist
mo h ou bTt obc2m ugitel NrtGEme$i j*eédméin tbawc
komni kal n2ch strategi2ch.

2. DTl egi t ost segment ace, transparentnost
dotazn2kov®ho get Sen?

- Tato | 8§st koncepce obsahuj e 3 kapitol
segmentacé t a se vyug2vsg pSi pl 8no¥8kapikoolua
pojedn8vs8 o tom, ge obce mus?2 dodrgovat
zveSej Rovgn2 dat. TSet?2 kapitola se VT
Visledky dotazn2kov®ho ¢getSen?2 obl anT:
spokojenostib| arkomuni kac2? ze strany obce. VIs
st artpjsounfe z by tind@& nptrpof o lx la ® i gdmuidkaces o bl any.
Budou shrnuty poznatky © b o u dotazn2kovTlcht heehttSoe n 2
dotazn2kovich geta®eérn?nj2s kw ncEiptcel.n® k



3. NS§vrh Strategie a jej?2 implementace, i mpl

z anallzy a jednotlivg doporulen?

- Vr 8mci t®t o | 8sti koncepce |je wuivteden n:
zname®&hl edcd ohnByssemidd y volBene i  k o mbr iakna/c e

soustSedit. D8l e pak jsou vz2ce specific

komunikace o b co b | a(lymp | e melokanent,ruzv § d vj12scl2e d k y
zanal Tzy adgpeodrnuoltelni2v)§. Tato posledn2 | §
vhDnovat kvalith jednotilbiudioawh pk ®ememitloal§m
deficity. Tato | §st bude upozor Rovat
komuni kaln2ch kan8l T. Z gdeRdrehchyby&lagd® upc
obce zvlI 89S (nen2 vylouleno, ¢ge danl dr
dvou| ip Db b cZ§ mNrjeepns e d sdar@uchybu jenom jednou, a to z

hl edi ska toho, aby |ten§8S tohotkgdokamer
nezb yabynp@S e d s tdawn dderhu bhib vzaly v potaz v g e ¢ dboeyz

mi kroregionu RITmaSovsko a v budoucnu se

ZCKLADNEMOGRAFIAKAKIENSETATI STPDKAGE
OBCCCH

Demografick® %Y%daje ssgméRupteobbl anVtvdsSen:?
n8§sl ednnN dTlegit8 pro tvorbu komunikaln2zch =
pro obec ve smyslu ziasvobov Eomusivi@ackiommhigeda:

jednotlivim demografickIm skupin§gm.

N2 geeeden® tabulky byly sestaveny na z8kladh
statistick®ho %“%Sadu. Obce by mRly pravidelnh
dan® soci 8§l n2 a kulturn?2 prosteSneldh (tjyepT j¥d as
veden2m obc2m doporuleno, aby mhRlo pm$dhingd o

vieichob c ? ctbv 2 bueee f e kt komonlBagcegye deh¢€e¢e s obl any.

Obcfmatd ®p or ahymNip\5 e otom,dolik| izé2ahr anfeBcel kov I
pol et obyvatel. Pr8vhD u zahraniln2ch 8oxyivat e

integrace se zde nab2z2 poS$S8§ds§n2 vzdRDlI §vac2c

Pracuj 2c? ze zahr aninlD2 swwe®muzsn?al wgdy \ay udgo?vte dp

nehowpo§ado yaaykemmebok v Ttbmu, gepr oc hglzegitnt mgr al n2 m



procesem (naps§s. vySizovgn2 legislativn2ch ¢
spokojenosb by vat el ze zahomnho| 3mNDObcemoblyy vzahr an
sd2l et mognosti jazykovich kurzT (| atiityi na) .
pomoct tNDmto obyvatel Tm k adaptaci naifrpracov

sd2l et mognosti vzdRlI 88v8&§n2, sd2]let edukal n2

Tabulka2: C e | kpoovl dbyvatel( o b d31.012.2020)

N § z @bee P o | obyatel
BSidlilng 3043
DNt SinamdBp st Si c?2 418
D o | Mofavice 387
HorMI¥st o 823
Ji S2kov 295
Lomnice 516
MalM®r 8v k a 644
MalG§ §hl e 130
RT govigtn 613
St a/es§ 504
Tvrdkov 237
V8cl| aBownt 8l u 476
Vel t88hl e 344

Zdroj:( L e sk Bt ivsSthidy k T

Grafl: P o | oebty v amoa20T1a wroce2021

Pocet obyvatelu v roce 2011 a v roce 2021

Velka $tahle — 352

Vaclavov u Bruntaly [ESSS—— 403
Tvrdkoy > 7

Stari Ves |— 503

Ryzoviste

Mala $tahle == 1SE

Mala Moravka |SSSSS——— 700
Lomnice .__—)‘" 16
Jifikoy | 262

HomiMésto $ 920
DolniMoravice [ -0
Détiichov nad. , ME— 429

B il 4 3222
3043
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
m Celkovy pocet obyvatel za rok 2011 Celkovy pocet obyvatel za rok 2021

Zdroj:( L e s k Bt iVStdidy k T
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Tabulka3:VDk o wv®dBbgmnmat el3l.12c2020)0 b 2 :

N § z @bve 0-15let | 1564let | nad 65let
BSidlilng 416 1903 724
DNt SinadBp st Si 55 268 95
D o | MoPavice 53 247 87
HorMi¥st o 127 522 174
Ji S2kov 54 183 58
Lomnice 91 317 108
Ma IM®r §vka 76 393 175
MalG§ §hl e 13 85 32
RT govigtn 94 356 163
St a/es§ 69 336 99
Tvrdkov 32 149 56
V8cl aBownt 81| 95 301 80
Vel &tg88hl e 48 212 84

Zdroj:( L e s k Bt i¥Stdidy k T

Tabulkad: Pr T mRMkT o bywkmd eli2zpo2s)1 .

N § z @boe Pr T mbwIhk
BSidlilng 44.8
DNt SinmdBypst Si c? 44.5
D o | Mofavice 43,5
HorMI¥st o 43,3
Ji S2kov 42,2
Lomnice 42,1
MalM®r 8v k a 47
MalG§ §hl e 46,3
RT govigtn 45
St a/es§ 44,6
Tvrdkov 46,9
V8cl aBownt 81 u 40,3
Vel Gt88hl e 44,9

Zdroj:( L e s k Bt i¥Stdbidy k T
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Tabulka5:P Si st AhpsaDAmivan @ an b c ho b d2aD20p :

N § z @bee PSistN{Vyst Dh|PS2r Bdthélov
BSidlilng 58 97 -39
DNt SinadBp st S| 11 12 -1
D o | MoPavice 21 12 9
HorMi¥st o 15 18 -3
Ji S2kov 23 10 13
Lomnice 15 14 1
MalM®r 8v k a 20 17 3
MalG§ §hl e 4 3 1
RT govigth 13 20 -7
St a/es§ 31 9 22
Tvrdkov 14 7 7
V8cl aBownt 8I 25 21 4
Vel ®t88 hl e 15 14 1

Zdroj:( L e s k Bt i¥Stdidy k T

Interpretace d e mo g r a #id @ kkiintektu komunikaceso b | any

NejvRDtg?2 polet obyvatel m§& mRsto BSidlilng (
obecMal 8§ Mor 8vka (644 obl|l anT). Nutno poznamen
obyvatel neg Horn2 MBDsto, avgak to je d8no t

ZastopBedpr odprkad wkatbige h  r o dratky bbyvatel 2

Poseskupen2 tRchto %daj T mTge blt patrhi® na |j

m®nN soust Sedit. Obec Valachov u Brunt§lu je
(40,3 let), naopak obec Mal 8§ Mor Sobgael (@7 obc?
l et) . Nejvygg?2 procento mhctzgrmho dial t8i WoZr Swrksat

Mal §8 Gt &hl eol{i4d, BRgomni ¢t (26,59 %). Tato vr
typy komunikaln2ch kan8hT opbh&on}ezpbacoadajoz
vristva obyvatel, knev®dodmmit dloimkins &amnh menn a k
novIl mi technol ogi emi nemus? preferovat k o mu
Mobiln2 rozhlas. Vabha%owah viddu g$2nuprodd wlattied na v
procento produktivn?2 vrstvy obyvat el maj 2 ob
DNt Sichov na BystSic2 (64,11 %) naopak nejn
obyvatel zeshlgeddt obcébdizaRMg oVBir BtiEX0R058 , 0 8)
v obci Lomnice(61,43%).Oprotipost produkti vn?

12



vistvhD obyvat el obecnBhD plat?2, ge produktivn
k omuni kkaalnr@dgThaprod Se d p r owstvkobyvateh.} e dsetgkz e j no®n a
komuni kal n?2 kan8ly typu Facebook, webov® st
vgexbhc2ch byla identifikov8&na pSevaha produk
pSedpr o dstvéutobywatel2 v r

Kagdop&8dnhD plat2, ge ne kagdl oblan, kterl s
obyvatel e dost aselzmBsmemodekammni k &lam3Z fespektive s

moder n2 mi technol ogi pmbst piTaéd @K tsiahmo¥aSteqg Isndmd h o
obl an®, kteS?2 naopak preferuj? novodob® konm
ti gtNDnTm obecn2m zpravodajem. Nu a z tohoto
obl an® semdr&maerdimistechnolrosgtiveymiob yav attoe lu (kpaSjec

produktivnz, postproduktivn?z).

Podporam| a geferacev r §j necj irdzkioge

Obc2m je doporubedoycnge Huwukoi liedeenti fi kovat
poldhul aapPBedpr odwlkKktak,jemadtnmp o s Rominikacig k ol n& $hz e n 2
viednotlivl dan®mcmdistNi Efektivn2 komuni kace
pozitivn? viiv na rozhodovac? proces obyvat
(zvadguj?2 vzdDl 8§vaddPSmdonosukt pvn2 sv®sdWai ob
gkol se pS2mo specializuje nap$S. figtnramikey z

Vedenzm obc2zm je doporulenoblaby whDr8menabku
potenci 8§l acenl ad®p Heneeagovat na potSeby pr
moder n2ch pracovn?2ch pozi c, jeg jsou atrak

komuni kace ohl ednhD poskytov§gn? prax? stude.

vzdnDl 8v8n2)s.e \We[deen 2p oadrd2et na rozvoji mlad®
na obecn2ch/ mhRDstsk®m %¥%Sadh. Studenti stSedn*
podz21| et na organizaci vzdnDl §vac2ch a%aedbo kU
studeyttfak z8roveR mohl i rozvz?2jet kl?2]ov® do
trhu (napS. komunikaln?2 dovednosti nebo z§8KklI

Lhttps://www.nezzazvoni.c{/ Ng @z von?)
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Problematikas t Dh @\wd re@o B ¢ 2

Tabul kakdzuj5 pomDr me z i pSisthNhovalTl mi a v
pS2r gtshle&zagamenadbceD o | Mofavice (9osob),J i S2 kasob),S(t1ax § Ves
(22 osob) . Naopak nejnigg? pS2rTstek-33t Dhov

0sob),RT ¢ o (-7 @sobj)H o r M3 s ¢-3msob).Graf | 1 zaseukazuje,g  BSi dhi | n®
vgesti obc2ch | e2(0p20 evty gogh?y vnaetge Ilv zraocreok2 011 ( J
St aves§s |, Tvrdkov, V8cl avooeb w?2 cBhawmpzadk!| w)i.dNDVe I
obyvatel rok 2020 je nigg?2 neg za rok 2011.

Vsoulasn® dobnD kagd§ tSet? obkany. L&éak®kaepQ

vV Lesk® republice zmengilo od roku 2001 ka
polovinu. Probl®m se tTk§ zejm®na meng2ch
pSedevg2m obyvatel ®, pro nhigegjietd ostt Bh oVl &8 nd2® d
ekonomickim z8zem2m | i seni 0Si) (Jagur ek,

komuni kovaly smDrem k oblanTm nab?2zdky k by
prostSednictv2m svich komuni kal|n2rco kiamigd ITn D
i nformovg8n2 o dmanb® dkb&ceh |pr &thles tza ,mNaslte t ak ® i

Technol ogickl pokrok (digitalizace, aut omat. i
jsou implementovs8§ny ve virebRukNov® dan®jer
anebo mohou nahrazovat |l i dskou pr8ci . Lid®
pracovigtn, ale tak® i mDnit sv® bydligtn.

nab2dky pracovn?2ch m2aehl anpfrne zientmoyato s simDr ¢ r
kvalifikaci, popS2padhD mognost.i rekvali fi kal
probl ®mTm v podobhD technologick® nezamBDstn

spol el nost.
DSLEGI TEESNMENTACE

Kapit ®lga tDFlt segmentace je vhDnov8na infor ma
komuni kac?2 na wWovn2 veSejn® sf®ry. Kagd§ ot
sebe odliguj2 specifickImi vliastnostrtyp. Obl a
vzdRl §n2, nap$S. svobodmin/® doabncsi/ |gie nnalsit)u lvizt

smyslu pod?l en?2 se na rozvoj. obce (mBkteSs?

14



Segmentace mTge pomoc?2 veden2?m obc2m a mBhDst
To pak ng&slednhD pSisp2vg§ k %sphRgnh ock?llaemy® ko

Je dTJlegit® se koncentrovat na VvEbRNDskuw@dp | ov®
usnadni t . PSi vIibRru c2lov® skupiny, nebo c?2
dan® skupiny nebo danlch skupiny. Pro ident |
doporul eno br8t v potaz tyto aspekty:

- Sociekdnomik ®.
o NapypzamBhDs p B a e mivalifkace.
- Geografick®.
o NapSsekaodloay®ulh pdl k.de
- Behavior g8l nz,
o N a ppSstojeo b | anebdjejich znalostijejichp o v D dd mf @vm.
- Demografick®.
o Napvdkdans§/ genati /svobodng&/svobodnT .
- Psychol ogi ck®.
o Napn$.z ahognotyob | an T.
- Kul turnz,
o NapSe.dn dultury,jve®h ar a kk em k ekégingorb | an T.
Typyosobnost 2.
o NapkSoo.nkr ®t stylolgli T .n 2

Behavior 8§l ntglagfpelyt t e penNDvadg prozrazuje
Tento aspekt tak® prozrdaazu® eolddin®RiR M=t @l ai
stupeR spokojenoswviedeaBo nmndbspokoj endes ni (s o t
vedeohbcé] mBtasob| aPkpl RPRT ef edamdide! imNDsjfear § mci

komunikace ® bl any wudr govat u dhh®&nPbpozitiikn2mDszt

skrze komuni kaci pokusit vytvoSit.

Pro tvorbu segmentace | e m?dtery3d ¢ & noadpyS. a tmela r
informace o tom co oblanTm nejv2ce vad?2 v o0b
maj 2 r 8di anebo zd abciafebogoi knou nlzans ygmilss@®?Npdd ati rv§ \n)
obyvatel ® mohoun&m?3 2dyad Djti d®h @ amiDstta anebo do

15



Ivmoment N, nledy oomded¢ o moti vuj e dodbnlzanvy okb cvit ¢2ar

zapot Seb? zhotovit komuni kal n?2 strategid. pr
NapS2kmhdd@r bi di do 26 | et bude vypadat kom
dTchodov®m vDku. NapS2klad ml ad? | id® budou
z8bavsgch | i informace o nab2dk8ch pr8ce pro
pER mptr ost Se dradebmaky P mwe bovisd h § Opréti. tomu | i d® v

dTchodov®m vNRDku budou nap$2klad preferovat
regiong8ln2ch zemhRdNRl cT a z8roveR by mohly pr
l et (napS. Obecn2? rozhlas |i plak§gty).

Jakmileobceb u d 0 s ems2btihformac@® j ednaoam?P nWhEtbh steasapdg kt e c h
tak je mogn® vytvoSit segmenty a pak n8sl ¢

komuni kaln2ch stratreoqgut? tj%i pzo&ksitad m2® fnakotporme

- A d e k vn8at | naldkoonunikdci.
- Vybudovatuo b | an T postg k dbel vimXs t u .
- Vybudovatuo b | oV Doddmd®cmND$ i u.

PSedg meastardesi? r | ki ot n®u n i skatebige¥ h o ¢iz ® d p o tytdaltNg z k y :

- Jep ot ®ddokitjistouc 2 | skuginuo b | amdp S Jakoa?d N

- Ol emonkr ®8riétanl skupifao b| amTor mov §na?

- Jakl komunikaln2 kan8l je potSeba vyugi:t
m§ Dblt sd21l enaobkloannkTr2@t n2 skupinh

- Jaklzeo v D& @ & skapinao b | @ 5 T ¢nainfoamaci?

TRANSPARENTNOSTAZ VET EJ NeONATN ¢

Obce maj 2 v jistlich pS2padech povinnost ZV E
nemohou dobrovolnhD zveSej Rjovah uv@gémp iVifn§
aby oblanTm zveSej Roval.i co nejvzce infor me
informovanostiit 2 mt o se tak sniguje polet ¢g8dost?2 o
LR, b. r.).

Obecmu 918v e S@SAB t mPput®m S e 7 Rjo nty@apao v i imonmace:

1 ZpTsazm | ogyemi2eprintify ap o d m2 nnk 2z §nk | kat deld pfowoiuje
|l i nnost.
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f Informace o sv® organizaln?2 struktuSe, zp

kde lzepodat st2gnost anebo ¢§g8&§dost, pSedl ogi
obdrget rozhodnut2 o pr8vech a povinnoste
T M2sto, |l hTtu a zpTsob, kde j e mogn® pod:
povinn®ho subjektu o pawi wilegtnddlchvla!l prv§w®
pogadavkT, jeg jsou v t®to spojitosti Kk I
postupT, jeg je potSeba plnit pSi tRchto
a zpTsob a m2sto, kde | ze takovI formul §S
f Informace o postupu, kterT mus?2 povinnl su
g8dost2, i jinTctho dwlgetdrEm2 damllam Tt eram2 n T

dodr Jovat .

T PSehled nejpodstatniDjg2ch pSedpisT,a podl e
rozhoduje, kter® urluj?2 pr8vo ¢g8dat infor
upravuj? dalg? pr8va oblanT ve vztahu k p
a kdy |l ze do tRchto pSedpisT nahl ®dnout.
SazeW®h? apo zlkayi tnnfuotr2ma c 2 .

Usnesad%2 npeg®mihr ad.

VT hr hcenoe?

Virokpt ZapSed&dgl EndwEsy ®i nnomlt pTsobnosti
poskytovs8§n2 informac?2.

1 Elektronickouadreswpodatelny (SM3. Rb.r.).

= =2 2

Obce mus?2 ve svhendisrf&dhe svd2/4Seetd nbclhanTm pr §vn?
S VPET s 0 bah @ & ®] sht|Sa?vkhy? kethmedlektt Te,klo @it enoh®ub Tt sd2 1 eny
Obec mus? poskytnout kagd®mu mognost do dar
poskytnoutdmbgsiosopip®S2vipis, nebo kopii. Z8§
obce poskytnout pS2stup na d§l ku (SMS LR, b.

Obce tak® do 15 dnT od poskytnut? informac?2 |
umo g RGP @mad & p ®iun f o r mta ejgo@bskytnltyvj i me®gl ekt roni ck® f
nebo vijimelnhD rozs8&8hlTch elektronicky posk)

informaci, kter8&8 vyjadSuje jejich obsah (SMS
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Obl an® mohou pod8vast gRdostip2eemnflor @adat el
Yastn2z for mou, avgak pokud to pro nihj bude n

informaci p2semnou formou. Obec mTge o ¢g8&8dos
1 P S eddr®uinformacid o p ad miBjce jikohrou | en 2 .

T G8dols§stzi odm2tne a vystav2 rozhodnut 2, t

Ostatn2 informace gadateli d§.
1 G8§dmetviy hwowet sav2 t bk h o tydged b3t i .

T VpS2padhR, ¢ge se inf oronbaccee njeSvdzotsa h wjd2l okg 2| ia

ozn8m2 gadateli do sedmi dnT ode dne doru

1T VpS2padh, ¢ge je §g8dost nedostatelnhlD srozt
informacejep o0 g a d dak @yzveg,a d a abg domnilYad adp sedmid e nlna2s o v ®
Il hTty.

T M8l i nedostatek %daj T pro vyS2zen2 §g8§dost
sedmi denn2? | asov® | hTty (SMS LR, b. r.).

Obec vgdy poSizuje z8&znam o postupu poskyt
prodlougit agpSépadnNdnkKdydg hastvanou zS8§vadgn®
obsahuje vysokT obljiemi mifadgr, mac ep SV pjaidmdi s oS a c
nut n® wuskutelnit konzul taci s jinTim subjekt

pot Sebn® i ndeor movat ¢ada

Je doporuleno, aby dan§ obec zveSejnila cen?
“4hrady za pSed&n?2 informac?2 je nutno Silz2, ¢
vynalogenTch ng&8klad T, nezbyemdgh®naappedae

takov® vige %%hrad za informace, aby se na ni

Obec mus?2 pamatovat na informace, kter® na
upozorRuje napSim&Eziam&r Bddn2d Othl2rd 1 @uSeEn 2zkvTe:Sej |
organizaln? strukturu, rozpolet a dalg?2 inf
svobodn®m pS$2stupu k informac?2m. Dobrovol ni
inf or m®&tta rVovinhD se zej mByna 279Eil? : zEmMs oV e
z amns tnebainfarifaceoj 2 S2 zemiEumioslob@i v2g @IS i vymamat
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osobn?2 %daje |1 obchodn? tajemst v?infor@ace mu s 2
obec zmTegS*ej nit, vysvRtluje d&§l & Frank Bold n:

KagdopeSidbmpid r whysioboepr Th g N B xdanals v ] webechmaj ak ov ®
informace, kter ® j siopu Tdo8gyn I esgei s Inaf toir vimo2v aft o rom

legid ati v | i o zaveden2 novich Il egislativ, kte

Vh SLEDKOTAZNE KOWEQH EN¢E

Ng§sl glisj @dkgznylkeoGebBniTar ost T.

Vi sl eadk vz n2gkect vBBBhhoa n T

Dot azng &ktoS@®n %| as14ai esponNejntfesep o npemht 8§z el o

RT govi gt NB$ildl, i8] #3H o 1In62,hlo W)NszMa |l @1 &t §h e, ( Z, 4
Lomnice (6,7%).M 8 mci vBDkov®ho rozlogen2 respondentTT
get Sen2 vr svtlvkau5036) eat €138y ® %) . DSl e pak proc
vypad8 n §sbbletd26,2%)/ 8551 et (14,8 %), -DEt@Bet a v
%).Vr §mci dosadgen®ho vzdhDI §n2 mNdYp | matin® éd 2 m z
vzdDnhl (@at#ite),p S2 padn®dds t studibrno(39j6 m

%) , d&Il evypsootkoong:k od sk m vzdnhRlI §n2m (28,2 %), s
(26,2 %), se z8kladn2m nebo bez vzdDI 8§n2 (3,

Cel kov® homwmiclkaéde kod responde#t T nleyglad i $p2 ¢
ng8sl eduj2c?2 graf.

Graf2: V1 s | tetw,jalyrespondenthodnotilikomunikaciv e d @oeso b | any

@ Velmi dobfe
@ Spise dobfe

Spise Spatné
12,8% ® épatné

ZdrojDot a z mMj2ek dde@ an T .

2 Frank Bold (2013): Informaceo h | ezdwdlS e j A web® nhitps://frankbold.org/poradna/prava
informace/pravenainformace/informace-urady/rada/jakénformacemuzeobeczverejnitha
webu#Co_mus%C3%AD_obec_zve%C5%99ejnit_automaticky
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Ob| vd®t azng & o W&IM&| emamElimf of mac?2 .

Graf3: Typyi nf orknmact*® @ao®t r §8daj 2

Planovans stavby

Kulturni a sportovni akce
Daopravni omezeni v obei
Zajimavosti z regionu plus ti...
Informace o terminech popla...

59 (39,5 %)
44 (295 %)
39 (26,2 %)

68 (456 %)
36 (24,2 %)

ZdrojDot a z ek @ an T

Zdotazn2kov®ho getSen2? tak® vyplynul o, ge o
nab 2pdrkayc ona2nHtb . fetadyd o p o r makoenpoaovatiok o mu n i kkaal nn&2| cTh

pSehl ednou nab2dku pracovn2ch m2st v obci a

Graf4:0d p o nddd i§ zdama p d | @0 ®t apt Seel lmi @ & 2pdr caec omn ¢ tc h
obci

@ Ano
® Spise ano
Spise ne

® Ne

ZdrojDot a z mzek @ an T
P oz i thodwotlido b | asroz@mmitelnoua v N ¢ nfamu komunikace ze strany obce
prost Sednictv2m svich komunikaln2ch kang§l T.

Graf5:0d p o wddd i§ zdaabecp o d $forgnacesrozumitelnowv N ¢ foonou
prost Sednkomunhimkavhébh kan8§l T

® Ano
@ Spise ano

Spige ne
A o

ZdrojDot az ek @ an T

3 Jsouuvedenypouzeo d p o k D alin,® §thd i az ng & b8 B®MP e 1@ k gn2efgo,7%.
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Respondentiv § mci dotazn2kov®ho gek&8eB8tymhDkidevpbsa

srozumitelnou a vRDcnou formu komuni kace, Vi z

Graf6:0z n a k®m®& n ikkaan|&detespondentp o s t rs®almifelAolav Nc nou

formu komuni kace ze strany veden? obce

Mobilni aplikace (napf. Mo... -25 (16,9 %)

Oficialni Facebookoveé str. .. 44 (29,7 %)
Facebookové stranky star..
Oficialni webové stranky o... -33 (22,3 %)
Verejna vyvéska (Ufednid.. 25 (16,9 %)
Hlaseni obecniho rozhlasu 34 (23 %)
Obecni zpravodaj —20 (13,5 %)
Instagram 9 (6.1 %)
YouTube 5 (3.4 %)
nepostradam 2 (1,4 %)
nel—1 (0,7 %)
Nepostradamli—1 (0.7 %)
Kamaradi, sousede, obec.. 1(0.7 %)
Vaechny jsou srozumiteln.. 1(0,7 %)
Nepostradam@—1 (0.7 %)
Nic nepostradamli—1 (0.7 %)
youtube - mohli by zde byt.. 1(0.7 %)
jsem spokojen|li—1 (0.7 %)
Na Zadnychli—1 (0,7 %)
dostacujici—1 (0.7 %)
postovni schrankali—1 (0,7 %)
Zadné@—1 (0.7 %)
Nevim o Zadné@—1 (0,7 %)
nepostradan@—1 (0.7 %)
Nepostradam srozumiteln.. 1 (0.7 %)
0 10 20 30 40 50
ZdrojDot az ek ddle®an T
Respod e n't i nejv2ce kritizovali v tomto ohl edu

jedng onejjedeng25enNj g2 chi pkomuorbickea |jne2 ctho ktaank§ | :
kterT je zapotSeb? rozhodnhD Segddn?2 hDo§ | reo zphalka
Tent o kan§gl pat S2 mezi nejstar g2 komuzde kal n?2
ob|l an®polbk ¢ cnaitelfost,. i tenitov T s | ede k z deotti®ezm?2 kna vj @hkc
pSekvapivi. Nicm&nghtdalnf2mm vdSd aedrkiEm ja& ozna
nedo s tvallcen 8 Rénumikacenao f i ¢ i v@d m& wsiicrh§ nk §ch. Jedn§
prim8rn2 (z8kladn?2) komuni kal n2 k gmrosfli coib&len.?2

we b owt®r §sokpronej d T eazgrojentdj ngf2 onr(via graf2o).

N2ge jsou uvedeny visledky, kde naopak resryg
k't e rnTecpho s tv & deasjo2umitelnouformu komunikaceP o r o v-h g me | ed k y

grafu 6a zgrafu 7, tak je patn ® ge je st8le vhDtg2 procento r
v N ¢ rmerozumitelnokk 0 mu n nakod d 2c i v@d ln@ vsTher h§ riskokagehi= 39,6

%, nespokojeni = 22,3 %) . | tak je vVigeadknpot$S
seopr i m8@ag mu n ikkaan|RBrldrocento b | @z T arlespdkojenossv NDc nou
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z

a srozumitelnou komuni kac? pSes YouTube a n
komuni kac2 na tomto komuni kal kdmm k&8ngleeende
mognost sd2l et sv® video pS2sphRDvky. MTEe N sk
obec cel kem zdaSile el i minovat nedostatky,

komuni kace. Co se tll|l e novodjohhT®e jksoanu nr & atl m
facebwdk ocdwod yr § nscri o vni§:I2 egdaku a zgrafu 7 (spokojeni= 18,8

%, nespokojen 29,7%).

Graf 7: Oznalen® komuni kaln2 kan8ly, kde r1 es

formuk omuni kace ze strany veden2 obce

Mobilni aplikace (napf. Mo..
Oficialni Facebookové str...
Facebookoveé stranky star...

Oficialni webové stranky o..
Verejna vyvéska (Uredni d...

Hiaseni obecniho rozhlasu
Obecni zpravodaj
Instagram

31 (20,8 %)
28 (18.8 %)
—15 (10.1 %)

—48 (32,2 %)

37 (24.8 %)
48 (32.2 %)
—1 (0.7 %)

YouTube|—0 (0 %)
Nejsme si védomi zadné._.. l—1 (0.7 %)
Pratelél—1 (0.7 %)

e-mail newsletter
Zadna komunikace s obcany
Schize, setkani se spouo..
Obec nekomunikuje
Staci mi to jak to je . Jsme..
Zadne se
zastupitel obce
Webové stranky nejsou sr..

—1 (0.7 %)
—1 (0.7 %)
1(0.7 %)
—1 (0.7 %)
1(0.7 %)
—1 (0.7 %)
1(0.7 %)
1(0.7 %)

Nikde @—1 (0.7 %)

Nikde, bohuZell@#—1 (0.7 %)

Zadné@—1 (0.7 %)

Nic moc—1 (0.7 %)

mobilni aplikace "V obraze"l#—1 (0.7 %)
SMSE—1 (0.7 %)

0 20 40 60

ZdrojjDot az ek dsle®an T

Dal g2 graf obeznamuje o tom, ge 29,5 % obl an
obl anT ani nev?2, kdy sne§ szlaesdgudf@8ic® hpdad € nk®q n dje?
j sou nedostatelnhD informov38n?2 o hnhoetdinvio vkear? 8§ ns
zaj?mat o dPBDn?2 v obci. To je z8sadn? sign§gl

a obl any.

Graf8:0d p o wddd i§ ¢t k & mgtchagztlao b | & h ®nd2 a s eabd&n 2

@ Ano chodim pravidelng
@ Ano, ale ne pravidelng

Me, protoZe nevim, kdy se konaji
@ Me nemam zajem piijit

ZdrojDot az m2ek dde@® an T
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Ob | amre®motg?nsesd d har ®tz h o d precesmbcen

Graf9:0d p o waddd i§ zdaawh | anma @d ¢ nsezapojitdor o0 z h o d precasui2 h o
obce

@ Ano
@ Spise ano
Spise ne

@® Ne

ZdrojjDot az ek dsle®an T

Of i ci 81 n?2 webov® str8nky obce jsourpgmoi ob]
novodobTch (chytrTch) komunikaln2ch kan8l T s
st8le je u oblanT popul 8rnhRjg2, byS pouze o
apli kacegrafup&lte nj8e dZ[ | e g irt8onsctiu oeskc e boo BUn¥ ch s
uvedli, ¢ge ofici8l n2 facebookov® str8nky ob
str8nky starosty jsou pro nhD dTlegit®.

Graf10:Ne j vzthojg n f o t Mm& @df 202y ohed n 2

Mobilni aplikace (napi. Mobil...
Oficialni Facebookové stran...
Facebookové stranky starost. ..
Facebook: Verejné skupiny...
Oficidlni webové stranky obce
Vefejna vyvéska (Ufedni des...
Hiaseni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaradi a pratelé
Webove stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

e-mail/newsletter

SMS

Informacni tabule

Ucast na zasedani zastupitel...
Mobilni aplikace "V obraze”
SMS

—35 (23,5 %)
—32 (215 %)
—16 (10,7 %)

25 (16,8 %)
—70 (47 %)
—46 (30,9 %)
37 (24,8 %)
66 (44,3 %)

43 (28,9 %)
0 (0 %)
—1(0.7 %)
—1(07 %)
—1(0,7 %)
—1(0,7 %)
—1(0,7 %)
—1(0,7 %)
-1(0,7 %)

0 20 40 60 80
ZdrojDot az m2ek dde@®an T

Visl ek wznrekoSve@® % ost T

Dang§ kapitola pSeds tdaovtug zen 2pkoodvs@ haot ni@ $uSeshidg dskty
tabulce jsou uvedeny informace od starostT
komunikaces 0 b |0& i e medddt a dbkeV oblasti komunikacesep S 2o dipgo v N d 2
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neseglo. V pDti obc2ch nepoci Suj?2 probl ®m | i
probl ®m vid2? sp2ge nez8jem oblanT. Zbyl ® odp

Tabulka6: Nedostatkkomunikaceso b | @ pohledis t ar ost T

Odpov N PoloedtpoviDd
N e p o chieddstatkyn e c 2 5
probl ®m
Nez8jem obl anT
zapojitv 2 @ ke | d ri EIPO | 3

zeptat
Pr ob kkvalitguv y s 2 | 3

rozhl asu a wur| 1

vy32l§n2,

ZastaeplS@we b o\ 1

str8&nky

PSi neust§l ® 1

admi ni sm§ npartoi bvll 1

s kapacitou %S

/I venkowvm2ny/ .

Gp a kom@ikaces eni or L

(PC a chytr® t
Zdroj;Dot az ek Se@ R ost T
Co se tlle zased8&8n2 obce, ve vgech obca&ch se
pod8vat n8vrhy | di skutovat bDhemzazesandad §n ?
ge oblan® ur| i taRvimohiomo brhalS@EhEalht2y, pS2padnl
z pozice zastupitel T |i veden2 mRsta vyzlvat

Tabulka7: Od p o nadd i§ ddouo:b | @ ®®a s e abeerapojenitak,g enT g o u

pod8vat n8vrhy anebo jsasepgp@mzé& pasivn?z divs
Odpov DN PoloedpoviDd?
ANO 10
Ano,'mohoubTaktialemntgrhm(om\oyizivjé 3
sami

Zdroj;Dot az ek Se@ B ost T

Zdotazn2kov®ho ¢getSen?2 vyplynul o, ge z hl edi
ve vgech obc2ch obr8tit na zamBDstnance obec
komuni kovat pS2mo se starwmkaBua ¢arlt@iy)mot mast
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Tabulka8: Na kohosemT go | @ b ® §t 0 ¢ ndbtazio h | & dumniy @bcd n 2

Odpov N PoloedpoviDd
Ad mi ni sptrraactozvanntbks, b & e ¢ i¥4S a 15
Yl etn?2, tajemn?k
Starosta/starostka 11
M2 st ostarost a 6
Podatelna 3
Zastupitel ® 1

ZdrojDot az mek Se@eL ost T

Participaci oblanT na rozvojovich z8&8mRrech
obl anT ohl ednD rozvojovlich z8mDr T obce pr
zastupitelstva obce (uvedeno 10x), d§l e pSe:
prost Sednictv2m %Sedn? desky a vIivRDsn2 tabul
byly tak® dathbglRa9mognosti , vVvi z

Tabulka9: K 0 mu n i kkaan $nléyejSref or ma creo »\hd e ® T h

Odpov N PoloedtpoviDd
JedrZz@n?2 10
Web

Zpravodaj

D Se deskay T v Nabuie?
St r at lg@®&mwdiebbce
Mo b irdzhes.e-mail

Rozhlas
Osobnn
Prost Sewlindocrtv2 m

Nak ul t warkic22 achh

P2 sednea®hr 8§8nek

L N N N NN

ZdrojDot az Mek Se@R ost T

Obcepoug2vaj?2 jako hlavn2 Kkomunikaln?2 kan§gl s
st r &zl e hstupitelstvauvedenol3x). Ob d o envig avky u g 2tvaS8kn®o b n 2
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j edn8n? (uvedeno 12x), z prozhlasoethal j(uveflemorx)dae n o 1
veSejng projedng§n2 (uvedeno 8x).

TabulkalO:P Setonhed vy ag2 kamiuoh Kkalng2 ek h

Odpov N Poloedtpov Nd?
Web 13
Z a s e zhgupitelstva 13
Osopedngn? 12
Zpravodaj 10
O b e comhtas 9
E-ma i |irdovm@&ce 9
Ve Sejrm§ edn §n? 8
S o c i s8Il pakkiidanoj a E&ebook 2
Mo bi | nrozhi&MS 2
Obewoh& Nsky 1

ZdrojDot az mek Se@ R ost T

Sedm obc2 by se chtRDlo zamhRSit na tiogreg., | ak
LtySi obce by uv2taly zpracovg&n2 vzorovich o

novimi aktivitami pro komuni kaci s oblany 1|

Tabulkal 1 : N@a®na k Pesevy Etnmi®munikacso b | a mynnNSi t

OdpovDiDN PoloedpoviDd?

Tipy, jak aktivizovatkomunikacio b | awe[d eabée(ak 7
aktivizovatuo b | @ 8 T cednd n ébci)

Zpr acwoxz&mdovzincShpret? | any

Zamysletsenadn o v Taktivitami prokomunikaciso b | a n|

Nast awven Bl2oabé&c h

Informaceoa k t u &lomfuenh krandech? c h

Vyt v@$dd razsneprevodaje
Mogno8vnbu®haf istlkdddeo

Rl R R N W] w] A

Aktualizaceaz p Se h Iwebdin D n 2

Zdroj:Dot az mek dBe@® an T
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Obce nejl astnDji zapoj uj? oblany do rozhodov

zased8n? zastupitelstva obce, pS2padnh pros
cel kem 4x) . D8l e 3 obce uvedly, dea2olbyiygn® se
tak® mognost.i schTzky, referend, pod@®dt T ve
budoucna) i zapojen2 oblanT pS2mo do prtolxektT | a

rolnhND. Jedna obec pak ob]l amneyn 2n evzhaopdon Tu jpeo svtTubpe

Tabulkal2: Jakjsouo b | a@m® o jdov @ n A o d procesucbdeajak| ast o

Odpov N Poloedtpov Dd?2

Anketyd ot aznz2 ky 4
bl anaz a s e4D8§ n 2 4

Dlep ot &lkelbgpmTd,noda by| akayRoliv 3

maj 2 mognost se VvVyj 8¢

SchTzky 1
Referendunvd T | e ¢oitt§lzckhg ¢ h 1

Do budoucnano b irdzha3 1

P o d nvBzapnavodaji/navebu 1

1x-2xr o |jezépojuieme S 2 dop r o~j e k 1
jako realizaln2z tlIm

Nezapojujeme 1

ZdrojDot az mek Se@ R ost T

Konzultace st 2 gnost 2 a n8vr hy ze strany obl anT

spolelnl mijedo®im? miskusemi. Druhou nej | asnol@jnpiet 2

emai |l ov8/ p2semn8 forma (uvedeno 8x).

Tabulkal3:P S ¢ sk ®mu n ikkaanl@otéik on z s It 2 gamiEvtoib y an T

Odpov N PoloedpoviDd

Spol el njgé @ Bkinde 2 13

E-mail,bp?2 semni

NaZO,ve Sejzmlsell §n2 c h

Telefonicky

R N Wl

M2 stqnetnSen?2 m

ZdrojjDot az ek Se@er ost T
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K| 2 |infovmBicezd o t a z n 2gkect vSlecnt?

Obr 8Zklk? linfokmacezd ot azng kb Beoh

Dot az n¢ektoS/émh 2 Dot az niektoS/éRa 7

Ne d o s tisfdrneoyanoS§o | ~
| vybranTch ty S| azb8lj cebrl @ n T vbhc?

Z | e pkpreuniRacenav y b r a || | Informaceo h | endorv aktivit pro
komuni kal n2cl komuni kaci s
Nedostateln [ | nf or mace
r oz h od precastobch kK o muni Krandect

Zdroj;Dot a z my2ek cSwe@ fad 8t PozviiRe k Se n 2

Zdotazn2kov®ho ¢get Sen? starostT vyplynul o,

jednotliv8 veden? obc?2, |l ze oznal it sl abl z
respomsgpeoiwidt gamoog ein&od[ND w dbciadoj e j & ehlogozvoje.
Vsoul asn® dobhD se jig obce snag? vDtginovDhD z

g ¢ejich aktivitasemnohdyn e s e ts&d8zvoBo b | aloseprojevujet akd® ek 8v&8n2 o

komuni kal n?2 koncepce,, krdeysgp. hneed 2 sne dzna mdISeh 2 w©
aktivizovat komuni kaci oblanT s veden2zm obce
Respondenti tak® uvedli, ¢ge by byli r8di =za

obl any nebo ztau 8ilnnfZocrhmakcoemuoniakkal n2 ch trendech.

Zdot azn2kov®ho ¢get Sen2? oblanT vypl ynwur®ce,ge
0O zaj2?2?mavostech z regionu (plus tipy na vl
sportovn2ch akc2ch, iadpraac2ch, ohere® cle al ¢
Nejv2ce by se dle oblanT mbDla zlepgit komuni
webov® str&nky obce, veSejng§ vivhDska (%Sedn
f ac e b osotkroSub8k,yno b i dplikekce.V Nt griensap o rudedlayg fenec 2 t 2 bTt
zapojenador 0 z h o d rocesudbted § r otv e kB§ondentuvedli (30,9%), § e
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nev?2, kdy se konaj?2 zased8§8n2 obce ap9iijn??2t rneas
zased8n2 obce.

NCVRH STRAAEBGIMPLEMENTACE

Efektivn2 komuni kace mezi veden?m obce a ob
obce. Bez efektivn?2 komuni kace nen2 obec sch:
je o dTDegdh,] cht eer ® se Wzce tlTkaj?2 jich samo
obec adekv8tnhD nastav? svou k ¢tzmseebeaidenéfikacis t ak
m2 st em, m2stn?2 spolelnost? a kulturocemo Pr 8vr
dnNn?2 Vtdmcise upevRuje spolupr88ce mezi vede

sebeidentifikaci prob2h8 u novhR pSisthDhovall

Efektivn? komuni kace pSisp2v§ k harmonick®r
Komunikacef e t ak® n8stroj pro Segen?2 mnoha probl
i na stranDpokdentumdpuwrjee komuni kace adekyv§t
vz§gj eomoddp SSegeBRobdi kpTobl(@kTonopn @kI@Brnmoyb | ® my

v r&mdizov®ho S$S2zen2?, probl ®my spojen® se zan

Ob r 8§ \bzkvr § mkomunikacenikroregionuRT ma Sov s k o

Vize: MikroregionRT ma S gakardgionk o mu n imlo ulje astylénrasez § | me m
spolupracovat s obl any.

Zdroj:VI agpnacov§8n?

N2 ge uveden® strateg@irdk® uarul e,k t ut§é m® hwy sh &z a
s oblany a kter® reaguj? na identifikovan® p

Tabulkald:St r at e guij @ kl @ mdpdalit 5% n 2

Strateygli ckT J e d n mtplait \S& n 2

1, Z| ep gomunikaci pr ost Se| 1A Modernizacéd ac e b o sk o Binc

modern2zch komunikallyg Modernizace web

1C,Implementaceno b i larpd a tkk ac

1D,P 0 S 2ezleenk?t r éﬁr‘éied&e@e&nh‘
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2,Zvi g®¥maé wzrel) mb| aond[Nn|2 A, Vyug2vsgn2 dot a
vobciaj esimMNSovwv §mkeijrézioje |z2 sk&§n?2 zphNtn® wagh
2B, Implementovat d@ e |l kov ® Kk

novodob® komuni kal n

2 C, Zavs8dhDn2 Kkomuni
Vv r §mckit er dol h &z i G

efektivnDj g2 komuni

3,Zv 1 gridovanosz a mN's tvr &8m( 3A,Zaj i gwSadvld r8avnghs?t n a

spr8vy komuni kalnzc

Zdroj:VI agpmnacov§8n?

| MPLEMENT BQKUBIENT, UVCDNnJVICSLEDKY
Z ANALHhZY A JEDNOTLIVC DOPORULENE

Modernizacew e b o vsitcrh8 n e k

Plat2, ge | 2m v2ce je web obs8&8hlT, t2m v2ce
takov® informace, kter® se potSebuje dozvhRdnN
webovich str&8nek. Nen2? Y| el embrs&whEtmdv n2ek g owe
prezentovat na webovich str8&8&nk8&8ch vgechny d

pSebytelnlch.

NE§vgtnNDvn2k webovich str&8§nekp$eohligdmplotitSedtuj eP
webovich str8&nek znalHkow®mdr adiesp§nepsuy§ ke
informacenawe b o v T ¢ h  sptort §Srmekb8dehvzdcjlogatdoj e d n o trubrik,abyc h

byly snadno dohl edatel n® pro n8vgtRhRDvn2zka dan
mTge napS. spol2viataci Vi neebwykla@n®m Seger
form8§tovgn2 obsahu, |i jednotnl vizu§gln2 v:
str&§nk8&m napS. pomTge, kdyg obsah bude zalle
to tak aby byl vhcet®&ne&kz&kahui weékeoavheé.

Webov® str8nky by S i oblan® mnDI i, kr om0 p
el ekt r @miSe k{emdpeSmartphonech itabletech)Propohodlo b ® aa e n 2
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jinta8? ziemapxhtalydyaiz,aj i kpompatbénostobsahuw e b o vsitcrhg n e k

Kk tDmto zaS2zen?2m.

Se samotnou moderni zaci webovich str8&8nek mT
specializuje. Co se tlle ceny, tak ta z§8Ieg
poskypvat el e slugby. NapS2klad Modern2 Web.cor
z8kl adn2200enkul 1la d8le specifikuje svéu nab?
WEBMATO.czn a btyorbewe b o witah§ h e k @ 9p o n designn Gdl9 200K |°.
PZWdesi gn suwiSdi? weabovd cljeesa v @ nktScdnky tvoS2 v
6 000 do 80 000 K|. D8le konkretizuj2: PSev
cenbV@didn® 000 do 35 dhsDa KE v. B |NSYjrh2dk v@ide thao or &2
v cenov® hladinnD od 35 000 do 80 000 K|

Mi mo i n®, pot Seba modernizace webovich str

mi kroregionu RTmaSovska (Sdrugen?2 obc?2 RImas$s

| dent i fchykymawaenb® vsitcrh§ n kigypoz e p g en 2

Novl n&8vgtnRDvn2k webovich str&nek by mhRDlI blt
j akt@omwe b o vsitcrhSeperk§nvalk ha& ¢ £ msoutytowe b osvt®@ &imrkye ny .

Ztohoto dTvodu je zapot Seb 20 b saabhyo vvavload nr?§ zsetvr §
pS2padnh jej2 znak plus fotografie nejzngmnj
obce, certifik8ty nebo fotografie |estnlich o

Pvodn?2 str8nka by mhDla slougit pr oschdpmostl n® p

imNla by pSedstavit nejdTlegithRjg2 informac
nN8vgtNvn2kovi pSehled jednotlivich subkatego
Zm2nNDn® subkategorie | ze d8le |l enit dle po
drul8 %r oveR: 1, ®PbacpvAz2egRomiéudl Ry maSovsko; 3,
vOl omouck®m kraji). Pokud hlavn2 menu obsahu
| l enDny do d21 | 2ch subkategori ? wtedl viRe stt 0 §m k
Pvodn? str&nka je jako vchod u dveS2 do domu

4 http://moderniweb.com/blog/cergrcenikwebovychstranek/( Mo d &Velncdm)
5 https://www.webmato.cz/cenitWWEBMATO.cz)
8 https://pzw.cz/enas/ceniksluzeb(PZW design)
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http://moderniweb.com/blog/ceny-a-cenik-webovych-stranek/
https://www.webmato.cz/cenik/
https://pzw.cz/o-nas/cenik-sluzeb

Na obr 8zku si |

BSi dT levoya®aopakn e g a p B ¥ koset d foletol | e if e Dotvr®s n k y

Moravice vpravo)

Z e

vgi mnout

adekv8tn?2

Obr 84lelke dtknet egsouwbikat egor i 2

» O mésté

» Kronika

» Méstské Info

» Vyhlagky a nafizeni mésta
» Projekty mésta

» Komise RM

» Rada mésta

» Vybory ZM

» Zastupitelstvo mésta

» Organizace zfizené méstem
» Rozklikdvaci rozpodet

» Materialy RM

» Materidly ZM

» Majetek Mésta

» Aktuality

& Méstsky urad

& Ufedni deska
1 Dalsi informace

3% Kultura, volny &as

Uvod

Aktuidlné

Ufedni deska

Historie Ufedni desky

Strategicky plan rozvoje
obce

Obecni urac

Skolstwi

Zdravotnictvi

Historie obce

Turistické informace

Obecni tisk

Kulturni akce v obci

Podnikatelé

TJ Sokol

Vyhlidkova véz - Nova Ves

Bexzpecnost obyvate

Trikralova sbirka obce Dolnt
Moravice

eniDn
Dol

r

Zdroj:B Si d lwie b ms8t ® &b & yMokavicewe b s ® §n k y

Obec

rozkl. i

Dol

knut 2

n2 Moravice nem&gmaisy®mavke juakg §dn @n

na urlitou kat egiomriicim®nend ntoagkno®v @& i |
p T s chadticky.Jak kategorie,tak i subkategorienu sobsahovak | 2 |slovalgd an T m
Dol

pBtpgnus hAze§ter apnrkoyfiesi onal i t u

t ypf@mezentionfaonr maje Autnopdddtkneuty ave b osvt®& Drblkcye n 2

Mor avi ce maj 2

komuni kaln2ho kan8lu obce.

Na dal g?2 stranhD je uvedenl bpr®belk, MaéB8g Mo
(zobrazen? na mobiln2zm telefonu). Na obr g8zk
nepougi |l Yshl edn® for m8t ovsgn? p2sma. Dan® f o

nepTsob?es ez adlonjEeottt or m§ pé@a amd pait ® Xzta[r,ovngvat
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text, tak aby nebyly viditel n® nmienzeenr?y nneq zl ie ps
Segen? m2t ve stejn®m bloku aktuality z obce

Obr 82We&kb csvt ® ®brdéwa IMDO r 8 (b)k a

Aktuality

23.2.2022

Obec Mala Moravka - Vyroéni zprava za rok 2021,
o poskytovani informaci

Ufedni deska Zobrazit vice

21.2.2022
Obec Mala Moravka - Pronajem pozemku parc.c¢.st.
114 v k.u. Karlov pod Pradédem

Uredni deska Zobrazit vice
10. 2. 2022

1. Pohledavkova, s.ro. - Aukéni vyhlaska
elektronické aukce

Uredni deska Zobrazit vice

1> PRECIST NAHLAS

Kontakty

Adresa:

Obecni urad Mala Moravka
Mala Moravka 55

793 36 Mala Moravka

Spojeni
Telefon: +420 554 273 095
E-mail: podatelna@malamoravka.cz

starosta@malamoravka.cz
ZdrojMa IM® r S§wkd su® §nky
Vzhledem kt o mu , ge nhNkter® obteézkestniachBrzekei wn?2
l okal it tak nemaj 2 dostatelnhD rozpracovanoc
informovat i ¢ch® R&AB®BYtUsSOLB nejpopul 8rnhDj g2z |
map) , jak® lygaSsk® are§8ly jsou urlen® pro

Mal 8 Mor8vka takov® informace v r8mci katego

Obr 8zWek 0 ¢ ® r Dbcddvha IMBD r § 2k a

Mapy a GIS > » Ubytovani a stravovani
« Katalog firem a sluZeb
Moravecky zpravodaj > . Pijcovny
Informace o obci > + Panorama 360°
. - + Tabofisté Karlov
Organizace a sluZby >

Faotogalerie >

Partnefi a publicita

Turistické informace

ZdrojMa IM®r 8wk s ® §nky
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Je zapot Seb2? db8&t o aktualizaci informac?

, @
menu. Na n2ge uveden®m obr §zku snia Iszvd cvhg iwerba
str&§nk8ch neaktual i zovamwoku AZMRAIRRH jdeksou)f ot ogr

Z § r oobezdRezentujs u bk at egor i iipdy\oizdkel diyjlcan @etrd eem pouz e
jednoho videa (videbyj akspho Seamdt aRozd#éa@az na
nach8z2 celkem 6 vide?.

Obr §zWekb csvt ® ®brdya IG§ §h | e

Ufedni deska Obecni dfar ovinné informace Zajimavosti Dokumenty Galerie

Nachazite se zde: Oficialni webové stranky obce Malé Stihle » Galerie

Galerie

» Fotogalerie 2017

» Fotogalerie 2016

» Fotogalerie 2015

Eotogalerie 2014

» Fotogalerie 2013

Fotogalerie 2012

» Fotogalerie 2011

» Fotogalerie 2010

» Fotogalerie 2009

» Videogalerie

ZdrojMa lG§ §Wweb®su® §nky

Aktuality patS2 mezi nejdTl egi taljrdask ttitgkpnyd ,i raf

aby oblan bRhem p8&r sekund rozpoznal a jakI
pozornosbpr §&man®ed g2 stranhD) si | ze povgi mn
aktual it ( pioobdctommice2v zp &2 kelvaod n & apectTirdkov2zvizp S2 k|
vpravo).

Nutno tak® poznamenat, ge pSi ng§vgtnNvin webo
odd8l en2 obsahu pomoc? k|l 8vesnice, aby bylo
(to u obce Lomnicenebyo t Seba). Jinak Seleno obec Lomni
ge na mall prostor se j2 vlieze v2ce infor ma

atraktivnhj g2ijvezdnnl oetdnolv ®& ipzoudS8olbn® vz hl ed.

34



Ob r §8& Rrdzentacaktualit

Obec
Lomnice

WETINhD placy abcr Lamrae

INFOSMACT PRO POMOC LKRA N Vioa & pocact ravtil re aabny | Nowe webove stracky oboe Lormce

AKtudini informace el —————

FOTOGRAFICKA SOUTE2
RONKUNS FOTOGRANICINY

Zdroj:Lomnicewe b s ® & Tvidkov,we b s ® § nk y
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Na webovlich str&8&nk8&8ch obce Mal§ Mor§vka by
nezat $S2dRNnTch informac2, jeg jsoutytpodeazyent ov §

a informace buN eliminovat anebo zatS2dit d
jin®, a hlav

Zbytel nhD nezabzrali prostor pro

Obr 8§ Wk b osvt®& 8§iak Mo r § V prezentaceo d k an Pkt & mif ohnana c 2

“wwvodn?2 str8nce

Datum a Cas Mala Moravka z wéky - Ar | informeace Stav upravy ty2alskych
Viaw béZackych tras
Dnes jo stfeds 2 3 2022 5 =

163428

Tursticks mapa
ubylovéni, pllowny iyl

By vicha 0 peabiovin

SKI ARENA KARLOV 360°

Catiemy odwadnich vod
T—
Aktuaini toplotn VIDEO Odstavky elekifny

gy T
! Odbér SMS
oy i
Mawr 22 L B . NEN’ PLANOVANA
Aokl SHS odstivka
:f‘ R | Ologedeorie
=" ey

Nanoany vybdr 1 gaierm K prohliZeni j& zapotied
verze webowého

rejnovéili

peohiiZede (Opera Firefox IE

Safad) 15 let partnersivi Masda
Yiechoy stexdovir midete Moravka - Walce (Pol)
hiednout 2de

Taplons vinhmar

Aktusini polasi
LR
Plodpavéd polas
-
Sonsoh

BaZkotoulky - video

F

;&’ Jisdnoduions yerio sirined
0S40 40 Seeiory
Bude polojesce & oblaino Denn
tplty 3. 7°C_ Notai epoly 2 ﬁﬁa R
Er

ZdrojMaIM®r Swka svu® 8nky
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Ade k w&tl rsadBkngodir a fsitcrkg®phlelern e z at Doy BV NS hkhak
pSebytoeblsnalhmem) | ze spatSit napS. na webovTich

Obr 810Kk | Sd@kaawe bowl ¢ 1§ Mo§ aMhsot a

‘,9:-.:... ~~~~~ tporl.u.qov 2

Momil Mésto
Advess

-

i Sopilcace sl IR T T Ay ¢ 2 Hernndy
é ) Aoksua ! =Y & Saws 5‘.
52 e i

ZdrojHo rMIPs we b asu® §nky

N2 gseuuvedenykategorieh | a vmehuwe b o wita h®btelk S Tlkadkw.V ®e a Nn 2
kategori? je nedostatel|l n®. Je zapotSeb?, aby
sportv. o bAT@r i $inif ok ®aNcaebfepdrkS8acleAik;t u aA S pt oyVitkbyc i i ;
AS| woly i .

Obr §l4:dlke d o s twalt |kchth &, ove bio ¥ ® obcelri §h2kkyo v

> O obdi

» Povinné informace
» Ufedni deska

» E-podatelna

> Formuléie

» Virtualni prohlidka
> Fotogalerie

> Uzemni plan

> Prohla3eni o pfistupnosti

Zdroj:J i Swlkedbwu ® §nky

Na webovich str8&8nk8&ch obc2ch je vhodob® preze
i n apfStografie n e j z n § n{Mjegj 2¥eshp Nam|Ng fitdgrafte)zk ul t ulrin2 c h

37



sportovn2ch ud8lost?2, fotografhble? ztkuorsitsit Td azne®
Na webovIich str&nk&ch (na %vodn2 str&nce) B
pouze fotografi erespektwenejSos 8 gt ioemgorafie, kter
dNn2z 2z mNDsta |i z jej2ho tNDsn®ho okol 2

Ob r §12:¢dografienalsav od h 2 Brsc @l i | n®

o

ZdrojB $i d wielbms$t® §nky

i

Jezapot 8e b pj gadaiGamacees p ¥ e ¢ ml EnhjeitnWweho wita g (vk § ¢ h
rgmci n2ge uveden®ho pS2klad, na str&nk&ch ¢

Obr 8188k 2 p&na 3 kNvgkaity $ 5 r patved s ® Fhkloy y

Vystava u Hadi krdlovny

L VYSTAVA PRACI ZakU
e DDL!:H' MORAVICE (1-5 st
~ BUDE UMISTE
PO DOBY LE

Zdroj:D o | MoPavicewe b asu ® §nky
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Modernizacef a ¢ e b o oskt orv8l ncehk

Vr&§mci anallzy bylo zjigthno, ¢ge pouze tSi

(DNt Sichov nad BystSic2, Doln2 Moravice, Hc
pS2sphNvek na sv® rdcea201® b obetkrakov®r st € SAB Y0V Dal g2
obc2) nemaj 2 sv® facebbokmoy®gsestif @mlepookah®e
dTl egitTm modern2m komunikaln2m kansglem, | e
tento kans8l . Vgechny obcel my Db §nkldmsipoaowa
komunikovat. DT | e § folom «kto mu ni k & b n e atatisticky opodstwat nhDna

n8sl eduj2c2 podkapitol e.

Sesamotnoumo d e r 1iiaz & b sk a v@foghemoctk o n k firdd, k2 esen&io
specializwj ec.en§gg deaektltla z8l eg2 na pogadavc?
poskytovatele slugby. NapS2klad INT, s.r.o.
KI. Tat8¢g firma nab2z2 veden2 facebookovlch
000 K | ( mRN's 20 8&nlffie)a.specifikujes vou nab ¢ Hvkeab onval c h " @sour § nk § ¢
zde uvedeny ri§mjciin® esllemgby awebookovlich str §ne
facebookovich str&8nek, 5%pr &V u St djad@p&8ivmapp
profiluod25 00 000 5K (v r8&8mci t®to ceny je firmou
tvorba reklamn2ch banner T, ovgem komuni kace
na webovichsSMMrgoak&dde uwgbdvinah Syfigcnk8chi
facebookovlich st r §moeskhuf 8B &5y0t0u jKel pzSai bnh sg2nch (vn «
DPH).

S o c i s82F8teébookjakonej pou g8 wd RNDj g2

VLesk® republice dominuje viyompe o8t 8sDcj 8l °
milionT ugivatel T Facebooku (54% | esk® popul
stejnl vizkum uvgd2, ¢ge 4,8 milionT ugivatel
mobiln2ch zaS2zen2ch.n@omgbilhd®hvyaf2venz F
facebookovich str&8§nek, abyt al!latkysjte Dugizydtsel
mohli komfortnhD pSel2st i na zm2nPRnlch mobi l

" https://www.intcz.com/ceniksluzeb{INT, s.r.0.)
8 https://iwww.seeelos.cz/nassluzby/onlinemarketing/spravaocialnidr-siti (SEO TELOS)
® http://smmporadce.cz/faceboeskrvisrozsahcenaspravy/ (SMM poradce)
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https://www.int-cz.com/cenik-sluzeb/
https://www.seo-telos.cz/nase-sluzby/online-marketing/sprava-socialnich-siti
http://smmporadce.cz/facebook-servis-rozsah-cena-spravy/

Formul ovg8§n2 prezentovanich pS2sphRvkT na face
tomu, jak jsoup S2 s fPwknyw Inaw & b g vsitcrh§ nNag a b e b osotkro§vn&k y | e

mogp®8t v2ce odlehlen® (nen2 vgdy nutnl form
doplnit emoti konami . Samot n® Iktngo?t iaktornayk tmovhiotul
ale tak® k efektivn2mu |l enhDn2 obsahu, viz n

Obr 81Z:¢ k e rnt I2rx2t obsa®ip ® me@rdtikomaf acebosk o 8h& B c h

Tﬁ' Meésto Hustopece
%7 9. prosince 2021 15

! VAnoce jsou zase o tyden bliZ a spousta z nas zadina shanét darky
aZ na posledni chvili.

1y V TICku vam s tim muZeme pomoct! V nabidce mame tii druhy
darkowych balicki, malovany kalendar jizni Morava, malovany betlém
Jana Obéila a darkové karty do kina a na kulturni akce.
@ Otevieno je a7 do 23. prosince kaZdy viedni den od 8 do 17 hodin.
Mezi svatky, 27.—31. prosince, pak od & do 14 hodin.

ZdrojMNDsH ws t ofpeed eh sd k B\N® y

Facebookov® str8&nky jsou vhodnTm komunikaln
oblany. Za % elem pS2 m@ ukidmwani kadke tjye Chpdr wn
pS2sphNvky, kter® vybdBeéjlohBchyijtadhddwamo kmugnz o
ankety, kterou | ze poug2t na facebookov® str

Vr 8§mci spr&vy facebookovil cshp rsStvrcgen eskt rj8en ezka ppoX
pro ug2vs8§n2 t®to soci 8l n2 s2tnD (pravidla). [

preferenc? obce. V r8mci sd2len? informac? |

Vr8mci publi kov & ujhi®n ®lyaz i m&t®e ii 8lpu 8vni ck® o
k publ i kaci od dan® o0soby (j e pot Sebn® i
facebookovich str&8nek by si imztda vbyyhl oad npooctoSreabt
jejich | tivosti

40



F ac e b ootk o 8statostyobce| rastupitele

Trendem komuni kace obce s oblany se stgv§g \

zastupitel T obce. Tento komunikaln2 n8stro]j
neg kdymyysw® Sddt na facebookov® str&nky dan
odpovRhRdi pS2mo od zastupitele (dokonce pS$S2 mo

zpravuje Facebookov® str8nky obce.

Danl starosta | i zastupiv®@|l prodicle8 gnegn 2t anka moe
prostSednictv2m videa, textu nebo infografik
vobcizasvouosobilt 2 m tak vytv®ddY abmlyi ag 2z §w otvelR s e
komuni kace mezi | idmpoav odoil apnS2. moP S*dp addtna®r cost T
obl anovi ot8zky wvzbuzuj? u oblanT vRDtg?2 dTvD

Vihodou tak® je, ¢ge danl starosta |i maastupi
dan® skutelnosti vobbanT|ianagdbhp®i dbboamgced
dal g2 ho pabaciowvnPe&mt ov druh pS2m® komuni kace |j

obce pohodlnhRj g2, neg aby mluvitofase. kagdi m ob

Vr8gmci dotaznskaveboTgeyBen2zjigthno, ge stz
nekomumibdwjnzy sma pS2mo prostSednictv2m facebo

na ojedinRl ® pS2pady). Je doporuleno se zamh

Tabulkal5: Informaceohled ntého,zdam §starostaobce| j i zadtupitelobce

facebookovl profil/Linkedln profil, kterl za
Odpov DN PoloedpoviDd?
NE 11
Pouzeo b e EBYpPofil 1
Ano, zastupitelstvo 1

ZdrojjDot az mek Se@PE ost T

| dent i fchyhymafaanc® b o osktorvE nckiffyero z e p g e n 2

Z8kladn2 chyba dhbbecDolynd¥ oMot avif@aeebookovTl |
st r 8§takyes n akdniRinikag. Obecje tak nucenaza ¥%| e |skedovanostiprofilu
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pSidg§vat pSS§tele anebo pSij2mat ¢§g8dosti o
facebookovich strg&8nek.

Na facebookovich str&§nk&8ch obce Doln2 Moravi
pS21ig nereprez@nfojtegsamoendij edb®c] i v2ace)
patrn®, ¢ge se jedn§ o str8&nky obce (nap$S. fo

Obr 816:¢la c e b osotkro® ek Mokavice

Zdroj:D o | Mofavice,f ac e b sd k EBwn& y

V sekcibv odn? i nformace, j e text zal 2naj2c?2 sl c
c2l enhj gz formul aci textu, aby n8vgtnDvn2k s
ofici 8l n2ch facebookovlich str §nk§&chA\W?btceej.t el i
na ofici88ln2ch str8nk8ch oboclkr ®®¢ nBr Mootr &ilvi a e
CHKO Jesenz?ky. i D8l e | e mogno t ext rozg?2sSi
nejnavgt Dvovoabncllj,g2n em2psotpau | V8r nNj gdstkiuldhaoer 2 ( ru

viznamnl prTmysl).
Na n8sleduj2c2m obr8zku je mognost si t ak®
i nformace, kter® jsou um2stBPDny naijjejriang moe b

vyug2t tzv. zkramov®Bée yezmogp8. nhi t Bjmgeoob

zpracovanou infografiku, kter8 je soul 8st?2 p
pas§g2 textu byla zvolena pS21lig mal§ velik:
nedost at8aloni@efzerm mezi jednotlivimi texty.
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