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ĐVOD 
 

Profesion§ln² komunikace obc² a mŊst, je vedena pŚes modern² komunikaļn² kan§ly a je 

z§kladn²m kamenem udrģiteln®ho a kvalitn²ho rozvoje kaģd® obce. Komunikac² obce a mŊsta 

buduj² pŚ§telsk® vztahy s obļany. Adekv§tn² komunikace s obļany ze strany veden² mŊst a obc² 

odbour§v§ riziko vĨskytu moģnĨch dezinformac², zaģehn§v§ moģnou frustraci obļanŢ, jeģ je 

spojena s nedostatkem informac² o dŊn² v obci a ve mŊstech, eliminuje riziko stŊhov§n² obļanŢ 

do jin® obce ļi do jin®ho mŊsta a m§ pozitivn² dopad na dŢvŊru obļanŢ k m²stn² samospr§vŊ. 

Z§jem veden² mŊst a obc² o potŚeby obļanŢ a starost o jejich spokojenost skrze komunikaļn² 

kan§ly napom§h§ ke kvalitŊ veŚejn® spr§vy dan® obce ļi mŊsta. MŊsta a obce mohou takto 

utuģovat soun§leģitost obļanŢ a posilovat jejich z§jem o veŚejn®, chcete-li politick® dŊn². 

Profesion§lnŊ veden§ komunikace ze strany mŊst a obc² pŚisp²v§ k jejich zvyġov§n² 

konkurenceschopnosti, k erudovanosti obļanŢ, ke zvĨġen² soudruģnosti a v neposledn² ŚadŊ k 

celkov® spokojenosti obļanŢ. Veden² mŊst a obc² mohou skrze komunikaļn² kan§ly tak® 

podporovat i rozvoj lidsk®ho kapit§lu. 

Co se tĨļe t®matu komunikace tak je nutno hned v ¼vodu zm²nit, ģe mŊsta a obce mus² 

pamatovat pŚi poskytov§n² informac² na z§kon ļ. 106/1999 Sb. Tento z§kon zapracov§v§ 

pŚ²sluġn® pŚedpisy Evropsk® unie a upravuje pravidla pro poskytov§n² informac² a d§le upravuje 

podm²nky pr§va svobodn®ho pŚ²stupu k tŊmto informac²m. 

Hlavn²m c²lem seps§n² tohoto dokumentu je analyzovat souļasnĨ stav komunikace obc² a 

jednoho mŊsta, leģ²c² v mikroregionu RĨmaŚovsko a na z§kladŊ zjiġtŊnĨch vĨsledkŢ navrhnout 

inovace pro komunikaci obc² s obļany. Tato komunikaļn² koncepce pro obce a jedno mŊsto, 

leģ²c² v mikroregionu RĨmaŚovsko je dokument, kterĨ dopom§h§ ke sjednocen² a ke zlepġen² 

komunikace veden² danĨch obc² a mŊsta s obļany. 

Dokument se tĨk§ mŊsta BŚidliļn§ a d§le tŊchto obc²: DŊtŚichov nad BystŚic², Doln² Moravice, 

Horn² MŊsto, JiŚ²kov, Lomnice, Mal§ Mor§vka, Mal§ Ġt§hle, RĨģoviġtŊ, Star§ Ves, Tvrdkov, 

V§clavov u Brunt§lu, Velk§ Ġt§hle. 
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Mikroregion RĨmaŚovsko leģ² v z§padn² ļ§sti Moravskoslezsk®ho kraje Ļesk® republiky. Na 

dan®m ¼zem² se rozkl§d§ oblast HrubĨ Jesen²k ï jedn§ se o jednu z nejnavġtŊvovanŊjġ²ch oblast² 

turisty. Mezi nejnavġtŊvovanŊjġ² m²sta, nejen v oblasti Hrub®ho Jesen²ku ale i v r§mci ¼zem² 

cel®ho mikroregionu RĨmaŚovsko, lze Śadit napŚ.: PradŊd, Ovļ§rna, PŚ²rodn² park Sovinecko 

(hrad Sovinec), Karlova Stud§nka nebo Reġovsk® vodop§dy. Mikroregion RĨmaŚovsko je 

charakterizov§n pestrou a bohatou pŚ²rodou. V kaģd®m roļn²m obdob² lze zde rekreovat anebo 

se vŊnovat turistice ļi jinĨm sportovn²m aktivit§m (RĨmaŚovsko, b. r.). 

 

 

Obr§zek 1: sch®ma ¼zem² RĨmaŚovska 
 

 

 

 

 

Zdroj: (RĨmaŚovsko) 
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CelkovĨ poļet zamŊstnancŢ na jednotlivĨch obecn²ch ¼Śadech 
 

Tabulka 1: CelkovĨ poļet zamŊstnancŢ na jednotlivĨch obecn²ch ¼Śadech 

 
N§zev obce Poļet zamŊstnancŢ 

BŚidliļn§ 15 

DŊtŚichov nad BystŚic² 6 

Doln² Moravice 4 

Horn² MŊsto 8 

JiŚ²kov 3 

Lomnice 3 

Mal§ Mor§vka 4 

Mal§ Ġt§hle 1 

RĨģoviġtŊ 4 

Star§ Ves 2 

Tvrdkov 2 

V§clavov u Brunt§lu 4 

Velk§ Ġt§hle 2 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
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METODIKA  KONCEPCE 
 

Komunikaļn² koncepce pro obce z mikroregionu RĨmaŚovsko se bude skl§dat z tŊchto 

z§kladn²ch ļ§st²: 

1,  Z§kladn²  demografick®  a  jin®  statistick®  ¼daje  o  mŊstu  a  obc²ch z 

mikroregionu  RĨmaŚovsko  a  jejich   n§sledn§  interpretace  v souvislosti s 

t®matem komunikace s obļany 

2, DŢleģitost segmentace, transparentnost a zveŚejŔov§n² dat, vĨsledky 

dotazn²kov®ho ġetŚen² 

3, N§vrh Strategie a jej² implementace, implementaļn² dokument, uv§dŊj²c² 

vĨsledky z analĨzy a jednotliv§ doporuļen² 

 

 
 

 

1. Demografick® ¼daje o obc²ch z mikroregionu RĨmaŚovsko: 

- Tato ļ§st koncepce pŚedstav² hrub® ¼daje o obļanech jednotlivĨch obc² (poļet 

obyvatel, vŊkov® rozdŊlen², pomŊr pŚistŊhovalĨch a vystŊhovalĨch). Dan® ¼daje 

mohou bĨt obc²m uģiteļn® pŚi segmentaci obļanŢ v r§mci jejich budouc²ch 

komunikaļn²ch strategi²ch. 

2. DŢleģitost segmentace, transparentnost a zveŚejŔov§n² dat, vĨsledky 

dotazn²kov®ho ġetŚen² 

- Tato ļ§st koncepce obsahuje 3 kapitoly. Prvn² kapitola se tĨk§ dŢleģitosti 

segmentace ï ta se vyuģ²v§ pŚi pl§nov§n² komunikaļn² strategie. Druh§ kapitola 

pojedn§v§ o tom, ģe obce mus² dodrģovat pravidla tĨkaj²c² se transparentnosti a 

zveŚejŔov§n² dat. TŚet² kapitola se vŊnuje vĨsledkŢm dotazn²kov®ho ġetŚen². 

VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² obļanŢ: ty jsou nezbytn® pro zjiġtŊn² stavu 

spokojenosti obļanŢ s komunikac² ze strany obce. VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

starostŢ: ty jsou nezbytn® pro identifikac² probl®mŢ ohlednŊ komunikace s obļany. 

Budou shrnuty poznatky z obou dotazn²kovĨch ġetŚen². Poznatky z tŊchto 

dotazn²kovĨch ġetŚen² jsou uģiteļn® k zac²len² koncepce. 
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3. N§vrh Strategie a jej² implementace, implementaļn² dokument, uv§dŊj²c² vĨsledky 

z analĨzy a jednotliv§ doporuļen² 

- V r§mci t®to ļ§sti koncepce je uveden n§vrh strategie a jej² implementace ï to 

znamen§ pŚehled toho, na co pŚesnŊ by se mŊly obce v r§mci komunikace s obļany 

soustŚedit. D§le pak jsou v²ce specificky uvedena dan§ doporuļen² pro zkvalitnŊn² 

komunikace  obc²  s obļany  (Implementaļn²  dokument,  uv§dŊj²c²  vĨsledky 

z analĨzy a jednotliv§ doporuļen²). Tato posledn² ļ§st koncepce se bude tak® 

vŊnovat kvalitŊ jednotlivĨch komunikaļn²ch kan§lŢ ï budou prezentov§ny jejich 

deficity. Tato ļ§st bude upozorŔovat na chyby, kter® se tĨkaj² vyuģ²v§n² 

komunikaļn²ch kan§lŢ. Z§mŊrem nebude upozorŔovat na jeden druh chyby u kaģd® 

obce zvl§ġŠ (nen² vylouļeno, ģe danĨ druh chyby se vyskytuje napŚ. jen u jedn®, 

dvou ļi pŊti obc²). Z§mŊrem je pŚedstavit danou chybu jenom jednou, a to z 

hlediska toho, aby ļten§Ś tohoto dokumentu nebyl pŚ²liġ zahlcen obsahem. Takģe je 

nezbytn®, aby pŚedstaven² danĨch druhŢ chyb vzaly v potaz vġechny obce z 

mikroregionu RĨmaŚovsko a v budoucnu se snaģili je nedŊlat. 

ZĆKLADNĉ DEMOGRAFICK£ A JIN£ STATISTICK£ ĐDAJE O 

OBCĉCH 

Demografick® ¼daje usnadŔuj² obci vytvoŚen² segmentace obļanŢ. Tato segmentace je pak 

n§slednŊ dŢleģit§ pro tvorbu komunikaļn²ch strategi². Respektive demografick® ¼daje slouģ² 

pro obec ve smyslu zacilov§n² sv® komunikace ï svou komunikaci mŢģe pŚizpŢsobovat 

jednotlivĨm demografickĨm skupin§m. 

N²ģe uveden® tabulky byly sestaveny na z§kladŊ ¼dajŢ, kter® jsou uvedeny na webu Ļesk®ho 

statistick®ho ¼Śadu. Obce by mŊly pravidelnŊ ovŊŚovat jejich aktu§lnost. Jelikoģ obyvatel® tvoŚ² 

dan® soci§ln² a kulturn² prostŚed² (jeģ je specifick®), tak kromŊ n²ģe uvedenĨch typŢ ¼dajŢ je 

veden²m obc²m doporuļeno, aby mŊlo pŚehled o tom, jak® zvyky a tradice charakterizuj² obļany 

v jejich obc²ch ï o to v²ce bude efektivnŊjġ² komunikace veden² obce s obļany. 

Obc²m je tak® doporuļeno, aby mŊly pŚehled o tom, kolik lid² ze zahraniļ² tvoŚ² jejich celkovĨ 

poļet obyvatel. Pr§vŊ u zahraniļn²ch obyvatelŢ je dŢleģit® myslet na jejich integraci. V r§mci 

integrace se zde nab²z² poŚ§d§n² vzdŊl§vac²ch, kulturn²ch, anebo sportovn²ch ud§lost². 

Pracuj²c² ze zahraniļ² nemus² vģdy vyuģ²t plnŊ sv® znalosti a dovednosti, kvŢli tomu, ģe 

nehovoŚ² poģadovanĨm jazykem, nebo kvŢli tomu, ģe proch§zej² sloģitĨm integraļn²m 
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procesem (napŚ. vyŚizov§n² legislativn²ch ¼konŢ). Je tedy vhodn®, aby obce sledovaly 

spokojenost obyvatel ze zahraniļ². Obce by v tomto smŊru mohly zahraniļn²m obyvatelŢm 

sd²let moģnosti jazykovĨch kurzŢ (ļeġtina). Obce by tak® mŊly skrze sv® komunikaļn² aktivity 

pomoct tŊmto obyvatelŢm k adaptaci na pracovn²m trhu, a to s ohledem na jejich kvalifikaci ï 

sd²let moģnosti vzdŊl§v§n², sd²let edukaļn² sluģby urļen® pro cizince. 

Tabulka 2: CelkovĨ poļet obyvatel (obdob²: 31. 12. 2020) 
 

N§zev obce Poļet obyvatel 

BŚidliļn§ 3043 

DŊtŚichov nad BystŚic² 418 

Doln² Moravice 387 

Horn² MŊsto 823 

JiŚ²kov 295 

Lomnice 516 

Mal§ Mor§vka 644 

Mal§ Ġt§hle 130 

RĨģoviġtŊ 613 

Star§ Ves 504 

Tvrdkov 237 

V§clavov u Brunt§lu 476 

Velk§ Ġt§hle 344 

Zdroj: (ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, b. r.) 
 

Graf 1: Poļet obyvatelŢ v roce 2011 a v roce 2021 
 

Zdroj: (ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, b. r.) 
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Tabulka 3: VŊkov® rozdŊlen² obyvatel (obdob²: 31. 12. 2020) 
 

N§zev obce 0-15 let 15-64 let nad 65 let 

BŚidliļn§ 416 1903 724 

DŊtŚichov nad BystŚic² 55 268 95 

Doln² Moravice 53 247 87 

Horn² MŊsto 127 522 174 

JiŚ²kov 54 183 58 

Lomnice 91 317 108 

Mal§ Mor§vka 76 393 175 

Mal§ Ġt§hle 13 85 32 

RĨģoviġtŊ 94 356 163 

Star§ Ves 69 336 99 

Tvrdkov 32 149 56 

V§clavov u Brunt§lu 95 301 80 

Velk§ Ġt§hle 48 212 84 

Zdroj: (ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, b. r.) 

 

 

Tabulka 4: PrŢmŊrnĨ vŊk obyvatelŢ (obdob²:31. 12. 2020) 
 

N§zev obce PrŢmŊrnĨ vŊk 

BŚidliļn§ 44,8 

DŊtŚichov nad BystŚic² 44,5 

Doln² Moravice 43,5 

Horn² MŊsto 43,3 

JiŚ²kov 42,2 

Lomnice 42,1 

Mal§ Mor§vka 47 

Mal§ Ġt§hle 46,3 

RĨģoviġtŊ 45 

Star§ Ves 44,6 

Tvrdkov 46,9 

V§clavov u Brunt§lu 40,3 

Velk§ Ġt§hle 44,9 

Zdroj: (ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, b. r.) 
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Tabulka 5: PŚistŊhoval² a vystŊhoval² obļan® v danĨch obc²ch (obdob²: 2020) 
 

N§zev obce PŚistŊhoval² VystŊhoval² PŚ²rŢstek stŊhov§n²m 

BŚidliļn§ 58 97 -39 

DŊtŚichov nad BystŚic² 11 12 -1 

Doln² Moravice 21 12 9 

Horn² MŊsto 15 18 -3 

JiŚ²kov 23 10 13 

Lomnice 15 14 1 

Mal§ Mor§vka 20 17 3 

Mal§ Ġt§hle 4 3 1 

RĨģoviġtŊ 13 20 -7 

Star§ Ves 31 9 22 

Tvrdkov 14 7 7 

V§clavov u Brunt§lu 25 21 4 

Velk§ Ġt§hle 15 14 1 

Zdroj: (ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, b. r.) 

 
Interpretace demografickĨch ¼dajŢ v kontextu komunikace s obļany 

 

NejvŊtġ² poļet obyvatel m§ mŊsto BŚidliļn§ (3043 obļanŢ), obec Horn² MŊsto (823 obļanŢ) a 

obec Mal§ Mor§vka (644 obļanŢ). Nutno poznamenat, ģe BŚidliļn§ m§ takŚka 3,7kr§t v²ce 

obyvatel neģ Horn² MŊsto, avġak to je d§no t²m, ģe BŚidliļn§ je jedin® mŊsto v dan® statistice. 

 

Zastoupen² pŚedproduktivn², produktivn² a postproduktivn² vrstvy obyvatel 
 

Po seskupen² tŊchto ¼dajŢ mŢģe bĨt patrn® na jak® komunikaļn² kan§ly by se mŊli obce v²ce ļi 

m®nŊ soustŚedit. Obec Valachov u Brunt§lu je obce s nejniģġ²m vŊkovĨm prŢmŊrem u obyvatel 

(40,3 let), naopak obec Mal§ Mor§vka je obc² s nejvyġġ²m vŊkovĨm prŢmŊrem u obyvatel (47 

let). Nejvyġġ² procento postproduktivn² vrstvy obyvatel je v obc²ch Mal§ Mor§vka (27,17 %), 

Mal§ Ġt§hle (24,62 %) a v obci RĨģoviġtŊ (26,59 %). Tato vrstva obyvatel uv²t§ zejm®na starġ² 

typy komunikaļn²ch kan§lŢ jako je obecn² rozhlas ļi tiġtŊnĨ obecn² zpravodaj. Postproduktivn² 

vrstva obyvatel, kter§ nen² tolik sezn§mena s novodobĨmi komunikaļn²mi kan§ly, respektive s 

novĨmi technologiemi nemus² preferovat komunikaļn² kan§ly jako je napŚ. Facebook ļi 

Mobiln² rozhlas. Valnou vŊtġinu obyvatel v obc²ch tvoŚ² produktivn² vrstva obyvatel. NejvŊtġ² 

procento produktivn² vrstvy obyvatel maj² obce Star§ Ves (66,67 %) Mal§ Ġt§hle (65,38 %) a 

DŊtŚichov na BystŚic² (64,11 %) naopak nejmenġ² procentu§ln² sloģen² produktivn² vrstvy 

obyvatel ze vġech obc² lze shledat v obci RĨģoviġtŊ (58,08) v obci Mal§ Mor§vka (61,02 %) a 

v obci Lomnice (61,43 %). Oproti postproduktivn² 
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vrstvŊ obyvatel obecnŊ plat², ģe produktivn² vrstva obyvatel ocen² vyuģ²v§n² novodobĨch 

komunikaļn²ch kan§lŢ (to plat² i pro pŚedproduktivn² vrstvu obyvatel). Jedn§ se tak zejm®na o 

komunikaļn² kan§ly typu Facebook, webov® str§nky ļi aplikace typu Mobiln² Rozhlas. Ve 

vġech obc²ch byla identifikov§na pŚevaha produktivn² vrstvy obyvatel nad postproduktivn² a 

pŚedproduktivn² vrstvou obyvatel. 

Kaģdop§dnŊ plat², ģe ne kaģdĨ obļan, kterĨ se Śad² do produktivn² ļi do pŚedproduktivn² vrstvy 

obyvatel je dostateļnŊ sezn§men s modern²mi komunikaļn²mi kan§ly, respektive s 

modern²mi technologiemi. Tak® samozŚejmŊ i v postproduktivn² vrstvŊ obyvatel mohou bĨt 

obļan®, kteŚ² naopak preferuj² novodob® komunikaļn² kan§ly pŚed obecn²m rozhlasem ļi 

tiġtŊnĨm obecn²m zpravodajem. Nu a z tohoto hlediska by se obce mŊly zaj²mat o to, jak jsou 

obļan® sezn§meni s modern²mi technologiemi, a to u kaģd® vrstvy obyvatel (pŚedproduktivn², 

produktivn², postproduktivn²). 

 

Podpora mlad® generace v r§mci jej²ho rozvoje 
 

Obc²m je doporuļeno, ģe jakmile v budoucnu budou identifikovat klesaj²c² trend celkov®ho 

poļtu obļanŢ v pŚedproduktivn²m vŊku, tak je nutno pos²lit komunikaci ġkoln²ch zaŚ²zen² 

v jednotlivĨch obc²ch ļi v dan®m mŊstŊ. Efektivn² komunikace ġkolskĨch zaŚ²zen² mŢģe m²t 

pozitivn² vliv na rozhodovac² proces obyvatelŢ, kteŚ² zvaģuj² pŚestŊhov§n² do dan® obce 

(zvaģuj² vzdŊl§vac² moģnosti pro sv® dŊti ï pŚedproduktivn² vrstva obyvatel). Na marketing 

ġkol se pŚ²mo specializuje napŚ. firma Neģ zazvon², s. r. o., viz jejich ofici§ln² webov® str§nky1 

Veden²m obc²m je doporuļeno, aby v r§mci sv® komunikace s obļany mŊli snahu rozv²jet 

potenci§l u mlad® generace (napŚ. reagovat na potŚeby pracovn²ho trhu ve formŊ nab²zen² 

modern²ch pracovn²ch pozic, jeģ jsou atraktivn² pro mladou vrstvu obyvatel, otevŚen§ 

komunikace ohlednŊ poskytov§n² prax² studentŢm a sd²let t®to generaci moģnosti ke 

vzdŊl§v§n²). Veden² obc² se mŢģe pod²let na rozvoji mlad® generace napŚ. poskytnut²m praxe 

na obecn²ch/mŊstsk®m ¼ŚadŊ. Studenti stŚedn²ch ļi vysokĨch ġkol by tak mŊli pŚ²leģitost se 

pod²let na organizaci vzdŊl§vac²ch anebo kulturn²ch ud§lost². Đļastn²ci t®to praxe z Śad 

studentŢ by tak z§roveŔ mohli rozv²jet kl²ļov® dovednosti, jeģ jsou popt§v§ny na pracovn²m 

trhu (napŚ. komunikaļn² dovednosti nebo z§klady v administrativŊ). 

 

 

 

 
1 https://www.nezzazvoni.cz/ (Neģ zazvon²) 

https://www.nezzazvoni.cz/
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Problematika stŊhov§n² obļanŢ z obc² 
 

Tabulka ļ. 5 ukazuje pomŊr mezi pŚistŊhovalĨmi a vystŊhovalĨmi za rok 2020. Nejvyġġ² 

pŚ²rŢstek stŊhov§n²m zaznamenali obce Doln² Moravice (9 osob), JiŚ²kov (13 osob), Star§ Ves 

(22 osob). Naopak nejniģġ² pŚ²rŢstek stŊhov§n²m zaznamenali obce a mŊsto BŚidliļn§ (-39 

osob), RĨģoviġtŊ (-7 osob), Horn² MŊsto (-3 osob). Graf ļ. 1 zase ukazuje, ģe v BŚidliļn® a 

v ġesti obc²ch je poļet obyvatel za rok 2020 vyġġ² neģ v roce 2011 (JiŚ²kov, Lomnice, RĨģoviġtŊ, 

Star§ Ves, Tvrdkov, V§clavov u Brunt§lu). Ve zbylĨch obc²ch lze naopak vidŊt, ģe poļet 

obyvatel rok 2020 je niģġ² neģ za rok 2011. 

V souļasn® dobŊ kaģd§ tŚet² obec v Ļesk® republice pŚich§z² o sv® obļany. TakŚka 30 % s²del 

v Ļesk® republice zmenġilo od roku 2001 kapacitu svĨch matrik, nŊkter® dokonce aģ o 

polovinu. Probl®m se tĨk§ zejm®na menġ²ch vesnic. Ve vylidnŊnĨch s²dlech zŢst§vaj² 

pŚedevġ²m obyvatel®, pro nŊģ je stŊhov§n² drahou ļi sloģitou z§leģitost² (lid® se ġpatnĨm 

ekonomickĨm z§zem²m ļi senioŚi) (Jaġurek, 2018). Veden²m obc² je doporuļeno, aby 

komunikovaly smŊrem k obļanŢm nab²dky k bydlen², aby zjiġŠovaly jejich poģadavky 

prostŚednictv²m svĨch komunikaļn²ch kan§lŢ. Tak® je doporuļeno, aby obļan® byli dostateļnŊ 

informov§n² o nab²dk§ch pr§ce z dan® obce ļi mŊsta, ale tak® i okoln²ch obc² a mŊst. 

TechnologickĨ pokrok (digitalizace, automatizace a robotizace) sebou pŚin§ġ² nov® stroje, jeģ 

jsou implementov§ny ve vĨrobŊ. Nov® stroje mohou mŊnit strukturu dan® pracovn² pozice 

anebo mohou nahrazovat lidskou pr§ci. Lid® jsou tak nŊkdy nuceni nejenom opouġtŊt sv® 

pracoviġtŊ, ale tak® i mŊnit sv® bydliġtŊ. Je tedy doporuļeno ve spojitosti s prezentov§n²m 

nab²dky pracovn²ch m²st, prezentovat smŊrem k obļanŢm i moģnosti, jak zvĨġit svou 

kvalifikaci, popŚ²padŊ moģnosti rekvalifikaļn²ho vzdŊl§v§n². Obce i t²mto mohou pŚedch§zet 

probl®mŢm v podobŊ technologick® nezamŊstnanosti a z§roveŔ budovat intelektu§ln² 

spoleļnost. 

DšLEĢITOST SEGMENTACE 
 

Kapitola DŢleģitost segmentace je vŊnov§na informac²m ohlednŊ segmentace v souvislosti s 

komunikac² na ¼rovn² veŚejn® sf®ry. Kaģd§ obec m§ odliġnĨ poļet obļanŢ. Tito obļan® se od 

sebe odliġuj² specifickĨmi vlastnostmi. Obļan® se od sebe mohou odliġovat demograficky (typ 

vzdŊl§n², napŚ. svobodnĨ/vdan§/ ģenatĨ), vztahem k dan® obci ļi mŊstu ļi napŚ. aktivitou ve 

smyslu pod²len² se na rozvoji obce (nŊkteŚ² navġtŊvuji veŚejn§ obecn² zastupitelstv²/nŊkteŚ² ne). 
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Segmentace mŢģe pomoc² veden²m obc²m a mŊst ke kvalitn²mu zac²len² komunikaļn²ho pl§nu. 

To pak n§slednŊ pŚisp²v§ k ¼spŊġnŊ c²len® komunikace ze strany veden² obce a mŊst s obļany. 

Je dŢleģit® se koncentrovat na vĨbŊr c²lov® skupiny. Segmentov§n² mŢģe vĨbŊr c²lov® skupiny 

usnadnit. PŚi vĨbŊru c²lov® skupiny, nebo c²lovĨch skupin, je dŢleģit® zn§t rozhodovac² proces 

dan® skupiny nebo danĨch skupiny. Pro identifikaci c²lov® skupiny nebo c²lovĨch skupin je 

doporuļeno br§t v potaz tyto aspekty: 

- Soci§lnŊ ekonomick®. 

o NapŚ. typ zamŊstnan², pŚ²jem, ¼roveŔ kvalifikace. 

- Geografick®. 

o NapŚ. kde se obļan® pohybuj², kde bydl². 

- Behavior§ln². 

o NapŚ. postoje obļanŢ, nebo jejich znalosti, jejich povŊdom² o dan®m jevu. 

- Demografick®. 

o NapŚ. vŊk, vdan§/ģenatĨ/svobodn§/svobodnĨ. 

- Psychologick®. 

o NapŚ. n§zory a hodnoty obļanŢ. 

- Kulturn². 

o NapŚ. jednotliv® kultury, jeģ charakterizuj² konkr®tn² skupiny obļanŢ. 

- Typy osobnost². 

o NapŚ. konkr®tn² ģivotn² styl obļanŢ. 

Behavior§ln² aspekt je ne-m§lo dŢleģitĨ, ponŊvadģ prozrazuje tuģby, jeģ dan§ skupina m§. 

Tento aspekt tak® prozrazuje stupeŔ loajality obļanŢ k dan® obci ļi k dan®mu mŊstu anebo 

stupeŔ spokojenosti nebo nespokojenosti s veden²m obce ļi mŊsta (do toho spad§ i komunikace 

veden² obce ļi mŊsta s obļany). Đkolem PR referentŢ dan® obce ļi mŊsta je v r§mci 

komunikace s obļany udrģovat u obļanŢ pozitivn² vztah k dan® obci ļi k mŊstu, nebo se ho 

skrze komunikaci pokusit vytvoŚit. 

Pro tvorbu segmentace je dŢleģit® m²t informace o chov§n² m²stn²ch obyvatel ï napŚ. m²t 

informace o tom co obļanŢm nejv²ce vad² v obci a co naopak vyzdvihuj², jak® kulturn² ud§losti 

maj² r§di anebo zda vŊtġinu ļasu sp²ġe tr§v² v obci anebo v okoln²m mŊstŊ ļi v jin® obci (nŊkteŚ² 

obyvatel® mohou doj²ģdŊt do zamŊstn§n² do jin®ho mŊsta anebo do jin® obce). 
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I v momentŊ, kdy obec nebo mŊsto motivuje obļany k vŊtġ²mu z§jmu o dŊn² v obci, tak je tak® 

zapotŚeb² zhotovit komunikaļn² strategii pro jednotliv® segmenty (skupiny) obļanŢ zvl§ġŠ. 

NapŚ²klad pro mlad® lidi do 26 let bude vypadat komunikaļn² strategie jinak neģ pro lidi v 

dŢchodov®m vŊku. NapŚ²klad mlad² lid® budou preferovat informace o m²stn²ch kulturn²ch 

z§bav§ch ļi informace o nab²dk§ch pr§ce pro absolventy. A tyto typy informac² by chtŊli  

pŚij²mat  prostŚednictv²m  Facebooku  ļi  webovĨch  str§nek.  Oproti  tomu  lid® v 

dŢchodov®m vŊku budou napŚ²klad preferovat informace o nab²dk§ch prodeje surovin od 

region§ln²ch zemŊdŊlcŢ a z§roveŔ by mohly preferovat jin® komunikaļn² kan§ly neģ lid® do 26 

let (napŚ. Obecn² rozhlas ļi plak§ty). 

Jakmile obce budou m²t sesb²ran® informace o jednotlivĨch zm²nŊnĨch aspektech (strana 14), 

tak je moģn® vytvoŚit segmenty a pak n§slednŊ komunikaļn² strategii. BŊhem tvorby 

komunikaļn²ch strategi² je podstatn® neopomenout tŚi z§kladn² faktory: 

- Adekv§tnŊ naļasovat komunikaci. 

- Vybudovat u obļanŢ pozitivn² postoj k obci ļi mŊstu. 

- Vybudovat u obļanŢ povŊdom² o dan® obci ļi mŊstu. 
 

PŚed segmentac² a startem urļit® komunikaļn² strategie je vhodn® si zodpovŊdŊt tyto ot§zky: 
 

- Je potŚeba oslovit jistou c²lovou skupinu obļanŢ a popŚ²padŊ jakou? 

- O ļem konkr®tn²m m§ bĨt c²lov§ skupina obļanŢ informov§na? 

- JakĨ komunikaļn² kan§l je potŚeba vyuģit pro sd²len² konkr®tn² informace, kter§ 

m§ bĨt sd²lena konkr®tn² skupinŊ obļanŢ? 

- Jak lze ovŊŚit, ģe dan§ skupina obļanŢ pŚijala onu informaci? 
 

TRANSPARENTNOST A ZVEřEJNœOVĆNĉ DAT 
 

Obce maj² v jistĨch pŚ²padech povinnost zveŚejŔovat informace, avġak neznamen§ to, ģe 

nemohou dobrovolnŊ zveŚejŔovat i dalġ² informace na z§kladŊ jej²ch uv§ģen². V z§jmu obc² je, 

aby obļanŢm zveŚejŔovali co nejv²ce informac² a t²m tak zabezpeļili co nejvyġġ² m²ru 

informovanosti ï t²mto se tak sniģuje poļet ģ§dost² o informovanost ze strany obļanŢ (SMS 

ĻR, b. r.). 

Obec mus² na veŚejnŊ pŚ²stupn®m m²stŊ zveŚejŔovat zejm®na tyto povinn® informace: 
 

¶ ZpŢsob a zaloģen² spoleļnŊ s principy a podm²nkami na z§kladŊ kterĨch provozuje 

ļinnost. 
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¶ Informace o sv® organizaļn² struktuŚe, zpŢsob a m²sto, jak obdrģet pŚ²sluġn® informace, 

kde lze podat st²ģnost anebo ģ§dost, pŚedloģit n§vrh, podnŊt ļi jin® doģ§d§n² anebo 

obdrģet rozhodnut² o pr§vech a povinnostech osob. 

¶ M²sto, lhŢtu a zpŢsob, kde je moģn® podat opravnĨ prostŚedek proti rozhodnut²m 

povinn®ho subjektu o povinnostech a pr§vech osob, a to vļetnŊ vĨslovn®ho uveden² 

poģadavkŢ, jeģ jsou v t®to spojitosti kladeny na ģadatele, jakoģ i popis pravidel a 

postupŢ, jeģ je potŚeba plnit pŚi tŊchto ļinnostech, a pojmenov§n² pŚ²sluġn®ho formul§Śe 

a zpŢsob a m²sto, kde lze takovĨ formul§Ś obdrģet. 

¶ Informace o postupu, kterĨ mus² povinnĨ subjekt plnit bŊhem vyŚizov§n² vġech n§vrhŢ, 

ģ§dost², i jinĨch doģ§d§n² obļanŢ, a to vļetnŊ danĨch term²nŢ, jeģ je zapotŚeb² 

dodrģovat. 

¶ PŚehled nejpodstatnŊjġ²ch pŚedpisŢ, podle kterĨch povinnĨ subjekt pŚedevġ²m jedn§ a 

rozhoduje, kter® urļuj² pr§vo ģ§dat informace a povinnost poskytovat informace a kter® 

upravuj² dalġ² pr§va obļanŢ ve vztahu k povinn®mu subjektu, a to vļetnŊ informace, kde 

a kdy lze do tŊchto pŚedpisŢ nahl®dnout. 

¶ Sazebn²k ¼hrad za poskytnut² informac². 

¶ Usnesen² nadŚ²zen®ho org§nu o vĨġi ¼hrad. 

¶ VĨhradn² licence. 

¶ VĨroļn² zpr§vu za pŚedeġlĨ kalend§Śn² rok o sv® ļinnosti v poli pŢsobnosti 

poskytov§n² informac². 

¶ Elektronickou adresu podatelny (SMS ĻR, b. r.). 
 

Obce mus² ve sv®m s²dle v ¼Śedn²ch hodin§ch sd²let obļanŢm pr§vn² pŚedpisy vyd§van® v r§mci 

sv® pŢsobnosti a tak® rejstŚ²ky hlavn²ch dokumentŢ, dle kterĨch kon§ a kter® mohou bĨt sd²leny. 

Obec mus² poskytnout kaģd®mu moģnost do danĨch dokumentŢ nahl®dnout a tak® mus² 

poskytnout moģnost poŚ²dit si opis, vĨpis, nebo kopii. Z§roveŔ ke vġem tŊmto informac²m mus² 

obce poskytnout pŚ²stup na d§lku (SMS ĻR, b. r.) 

Obce tak® do 15 dnŢ od poskytnut² informac² na ģ§dost tyto informace zveŚejn² zpŢsobem, kterĨ 

umoģŔuje pŚ²stup na d§lku. O informac²ch, kter® jsou poskytnuty v jin® neģ elektronick® formŊ, 

nebo vĨjimeļnŊ rozs§hlĨch elektronicky poskytnutĨch informac²ch staļ² zveŚejnit prŢvodn² 

informaci, kter§ vyjadŚuje jejich obsah (SMS ĻR, b. r.) 
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Obļan® mohou pod§vat ģ§dosti o informace ¼stnŊ ļi p²semnŊ. Ģadatel mŢģe dostat informaci 

¼stn² formou, avġak pokud to pro nŊj bude nedostateļn®, tak m§ obec povinnost poskytnout 

informaci p²semnou formou. Obec mŢģe o ģ§dosti rozhodnout touto formou: 

¶ PŚed§ danou informaci do patn§cti dnŢ od jej²ho doruļen². 

 

¶ Ģ§dost z ļ§sti odm²tne a vystav² rozhodnut², tĨkaj²c² se ļ§steļn®ho odm²tnut² ģ§dosti. 

Ostatn² informace ģadateli d§. 

¶ Ģ§dosti nevyhov² a vystav² rozhodnut², tĨkaj²c² se odm²tnut² ģ§dosti. 

 

¶ V pŚ²padŊ, ģe se informace nevztahuj² k ļinnostem obce, ģ§dost odloģ² a toto rozhodnut² 

ozn§m² ģadateli do sedmi dnŢ ode dne doruļen². 

¶ V pŚ²padŊ, ģe je ģ§dost nedostateļnŊ srozumiteln§ nebo pokud nen² moģn® urļit, jak§ 

informace je poģadov§na, tak vyzve ģadatele, aby doplnil ¼daje do sedmi denn² ļasov® 

lhŢty. 

¶ M§-li nedostatek ¼dajŢ pro vyŚ²zen² ģ§dosti, tak vyzve ģadatele, aby doplnil ¼daje do 

sedmi denn² ļasov® lhŢty (SMS ĻR, b. r.). 

Obec vģdy poŚizuje z§znam o postupu poskytov§n² informac². VĨġe uveden® lhŢty lze 

prodlouģit aģ o 10 dnŢ, a to v pŚ²padŊ, kdyģ nastanou z§vaģn® dŢvody (napŚ. pokud ģ§dost 

obsahuje vysokĨ objem dat, v pŚ²padŊ jsou-li informace v jinĨch ¼Śadovn§ch nebo pokud je 

nutn® uskuteļnit konzultaci s jinĨm subjektem). Kaģdop§dnŊ o prodlouģen² on® lhŢty je 

potŚebn® informovat ģadatele. 

Je doporuļeno, aby dan§ obec zveŚejnila cen²k ¼hrad za pŚedan² informac². V r§mci ot§zky vĨġe 

¼hrady za pŚed§n² informac² je nutno Śiļ², ģe obec m§ moģnost poģadovat pouze ¼hradu ¼ļelnŊ 

vynaloģenĨch n§kladŢ, nezbytnĨch na pŚed§n² informace. Je tedy nemoģn®, aby obec nastavila 

takov® vĨġe ¼hrad za informace, aby se na nich sama obohatila (SMS ĻR, b. r.). 

Obec mus² pamatovat na informace, kter® na sv®m webu mus² poskytovat. Na tuto t®matiku 

upozorŔuje napŚ. Frank Bold (2013) ï mezin§rodn² tĨm pr§vn²kŢ: Obec mus² zveŚejnit svou 

organizaļn² strukturu, rozpoļet a dalġ² informace uveden® v Ä 5 z§kona ļ. 106/1999 Sb., o 

svobodn®m pŚ²stupu k informac²m. DobrovolnŊ mŢģe obec uv®st na webu vŊtġinu dalġ²ch 

informac². V t®to rovinŊ se zejm®na mysl²: Smlouvy, faktury, z§pis ze schŢze rady, platy 

zamŊstnancŢ nebo informace o j² zŚ²zenĨch pr§vnickĨch osob§ch. Mus² vġak pŚitom vymazat 
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osobn² ¼daje ļi obchodn² tajemstv². Co mus² obec zveŚejnit automaticky a jak® dalġ² informace 

obec mŢģe zveŚejnit, vysvŊtluje d§le Frank Bold na jejich ofici§ln²m webu2. 

Kaģdop§dnŊ je doporuļeno, aby si obce prŢbŊģnŊ ovŊŚovali, zda na svĨch webech maj² takov® 

informace, kter® jsou d§ny legislativn² formou ï prŢbŊģnŊ se informovat o ¼prav§ch st§vaj²c²ch 

legislativ ļi o zaveden² novĨch legislativ, kter® se v§ģou k dan® problematice. 

VħSLEDKY DOTAZNĉKOVħCH ĠETřENĉ 
 

N§sleduj² vĨsledky dotazn²kovĨch ġetŚen² obļanŢ a starostŢ. 

 
VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² obļanŢ 

 

Dotazn²kov® ġetŚen² se z¼ļastnilo 149 respondentŢ. Nejv²ce respondentŢ  poch§zelo z 

RĨģoviġtŊ (18,8 %) z BŚidliļn® (16,1 %) z Horn²ho MŊsta (13,4 %), z Mal® Ġt§hle (7,4 %) a z 

Lomnice (6,7 %). V r§mci vŊkov®ho rozloģen² respondentŢ se nejv²ce z¼ļastnilo dotazn²kov®ho 

ġetŚen² vrstva obyvatel ve vŊku 36-50 let (38,9 %). D§le pak procentu§ln² sloģen² respondentŢ 

vypad§ n§sledovnŊ: 51-65 let (26,2 %), 26-35 let (14,8 %), 65 let a v²ce (11,4 %), 15-25 let (8,7 

%). V r§mci dosaģen®ho vzdŊl§n² mŊla nejvŊtġ² zastoupen² vrstva obyvatel s ¼plnĨm stŚedn²m 

vzdŊl§n²m (maturita), pŚ²padnŊ s nadstavbovĨm studiem (39,6 

%), d§le potom: s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m (28,2 %), se stŚedn²m vzdŊl§n²m bez maturity 

(26,2 %), se z§kladn²m nebo bez vzdŊl§n² (3,4 %) a s vyġġ²m odbornĨm vzdŊl§n²m (2,7 %). 

Celkov® hodnocen² komunikace od respondentŢ bylo sp²ġe kladn® neģ-li negativn², viz 

n§sleduj²c² graf. 

 

Graf 2: VĨsledky toho, jak respondenti hodnotili komunikaci veden² obce s obļany 
 

 
 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ. 
 

 

2 Frank Bold (2013): Informace ohlednŊ zveŚejŔov§n² na webu - https://frankbold.org/poradna/pravo-na- 

informace/pravo-na-informace/informace-a-urady/rada/jake-informace-muze-obec-zverejnit-na- 

webu#Co_mus%C3%AD_obec_zve%C5%99ejnit_automaticky 
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Obļan® v dotazn²kov®m ġetŚen² uvedli, o ļem maj² m§lo informac².3 

 
Graf 3: Typy informac², kter® obļan® postr§daj² 

 

 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 

 

Z dotazn²kov®ho ġetŚen² tak® vyplynulo, ģe obļan® jsou nedostateļnŊ informov§n² ohlednŊ 

nab²dky pracovn²ch m²st. Obc²m je tedy doporuļeno zakomponovat do komunikaļn²ch kan§lŢ 

pŚehlednou nab²dku pracovn²ch m²st v obci a v regionu. 

 

Graf 4: OdpovŊdi na ot§zku, zda maj² obļan® dostateļnĨ pŚehled o nab²dce pracovn²ch m²st v 

obci 

 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 

 
PozitivnŊ hodnotili obļan® srozumitelnou a vŊcnou formu komunikace ze strany obce 

prostŚednictv²m svĨch komunikaļn²ch kan§lŢ. 

Graf 5: OdpovŊdi na ot§zku, zda obec pod§v§ informace srozumitelnou a vŊcnou formou 

prostŚednictv²m svĨch komunikaļn²ch kan§lŢ 

 

 
Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 

 

 

3 Jsou uvedeny pouze odpovŊdi, kter® dos§hli v dotazn²kov®m ġetŚen² vĨsledku vŊtġ²ho, neģ je 0,7 %. 
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Respondenti v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² mŊli vybrat komunikaļn² kan§ly, kde postr§daj² 

srozumitelnou a vŊcnou formu komunikace, viz n§sleduj²c² graf. 

Graf 6: Oznaļen® komunikaļn² kan§ly, kde respondenti postr§daj² srozumitelnou a vŊcnou 

formu komunikace ze strany veden² obce 

 

 
Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 

 

Respondenti nejv²ce kritizovali v tomto ohledu ofici§ln² facebookov® str§nky obce. PŚitom se 

jedn§ o jeden z nejrozġ²ŚenŊjġ²ch komunikaļn²ch kan§lŢ ï pro obce je to tak zjiġtŊnĨ deficit, 

kterĨ je zapotŚeb² rozhodnŊ Śeġit. D§le pak respondenti oznaļili Hl§ġen² obecn²ho rozhlasu. 

Tento kan§l patŚ² mezi nejstarġ² komunikaļn² kan§ly a v r§mci obecn® kritiky je zn§mo, ģe zde 

obļan® obecnŊ postr§daj² srozumitelnost. Ļili tento vĨsledek z dotazn²kov®ho ġetŚen² nen² nijak 

pŚekvapivĨ. Nicm®nŊ dalġ²m z§sadnŊ negativn²m vĨsledkem je oznaļen§ nesrozumitelnost a 

nedostateļnŊ vŊcn§ forma komunikace na ofici§ln²ch webovĨch str§nk§ch. Jedn§ se totiģ o 

prim§rn² (z§kladn²) komunikaļn² kan§l obce. Nutno tak® dodat, ģe obļan® uvedli, ģe ofici§ln² 

webov® str§nky jsou pro nŊ nejdŢleģitŊjġ²m zdrojem informac² (viz graf 10). 

N²ģe jsou uvedeny vĨsledky, kde naopak respondenti oznaļovali komunikaļn² kan§ly, na 

kterĨch nepostr§daj² vŊcnou a srozumitelnou formu komunikace. Porovn§me-li  vĨsledky z 

grafu 6 a z grafu 7, tak je patrn®, ģe je st§le vŊtġ² procento respondentŢ, kteŚ² jsou spokojeni s 

vŊcnou a srozumitelnou komunikac² na ofici§ln²ch webovĨch str§nk§ch (spokojeni = 39,6 

%, nespokojeni = 22,3 %). I tak je vġak potŚebn® nespokojenost srazit na niģġ² procento ï jedn§ 

se o prim§rn² komunikaļn² kan§l. PŊt procent obļanŢ oznaļilo nespokojenost s vŊcnou 
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a srozumitelnou komunikac² pŚes YouTube a nikdo se nevyj§dŚil k tomu, ģe je spokojenĨ s 

komunikac² na tomto komunikaļn²m kan§le. Jedn§ se pŚitom o kan§l, kde m§ veden² obce 

moģnost sd²let sv® video pŚ²spŊvky. Pr§vŊ skrze tento komunikaļn² kan§l (pomoc² vide²) mŢģe 

obec celkem zdaŚile eliminovat nedostatky, kter® se tĨkaj² nevŊcn® a nesrozumiteln® 

komunikace. Co se tĨļe novodobĨch komunikaļn²ch kan§lŢ, tak nejhŢŚe jsou na tom ofici§ln² 

facebookov® str§nky obce ï v r§mci srovn§n² vĨsledkŢ z grafu 6 a z grafu 7 (spokojeni = 18,8 

%, nespokojeni = 29,7 %). 
 

Graf 7: Oznaļen® komunikaļn² kan§ly, kde respondenti nepostr§daj² srozumitelnou a vŊcnou 

formu komunikace ze strany veden² obce 
 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 
 

Dalġ² graf obeznamuje o tom, ģe 29,5 % obļanŢ nem§ z§jem pŚij²t na zased§n² obce a 30,9 % 

obļanŢ ani nev², kdy se zased§n² obce konaj². Tud²ģ z n§sleduj²c²ho grafu 8 je patrn®, ģe obļan® 

jsou nedostateļnŊ informov§n² ohlednŊ kon§n² zased§n² obce anebo nejsou motivov§n² se 

zaj²mat o dŊn² v obci. To je z§sadn² sign§l ohlednŊ nedostateļn® spolupr§ce mezi veden²m obce 

a obļany. 

Graf 8: OdpovŊdi na ot§zku, tĨkaj²c² se toho, zda obļan® chod² na zased§n² obce 
 
 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 
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Obļan® nec²t² moģnost se pod²let na rozhodovac²m procesu obce. 
 

Graf 9: OdpovŊdi na ot§zku, zda obļan® maj² moģnost se zapojit do rozhodovac²ho procesu 

obce 
 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 

Ofici§ln² webov® str§nky obce jsou pro obļany nejvŊtġ²m zdrojem informac². V r§mci 

novodobĨch (chytrĨch) komunikaļn²ch kan§lŢ se do popŚed² dostaly i mobiln² aplikace. Ovġem 

st§le je u obļanŢ popul§rnŊjġ², byŠ pouze o 2 %, hl§ġen² obecn²ho rozhlasu neģ zm²nŊn® mobiln² 

aplikace. D§le je z grafu patrn§ dŢleģitost Facebooku v r§mci okruhu soci§ln²ch s²t². Obļan® 

uvedli, ģe ofici§ln² facebookov® str§nky obce, veŚejn® skupiny na Facebooku, facebookov® 

str§nky starosty jsou pro nŊ dŢleģit®. 

Graf 10: NejvŊtġ² zdroje informac² tĨkaj²c² se fungov§n² obce 
 

 
Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 

 
VĨsledky dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 

 

Dan§ kapitola pŚedstavuje podstatn® vĨsledky z dotazn²kov®ho ġetŚen² starostŢ. V n§sleduj²c² 

tabulce jsou uvedeny informace od starostŢ ohlednŊ toho, jak® nedostatky pociŠuj² v r§mci 

komunikace s obļany. OhlednŊ nedostatkŢ obce v oblasti komunikace se pŚ²liġ odpovŊd² 
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neseġlo. V pŊti obc²ch nepociŠuj² probl®m ļi nedostatky, v dalġ²ch tŚech obc² pak jako hlavn² 

probl®m vid² sp²ġe nez§jem obļanŢ. Zbyl® odpovŊdi zaznamenaly po jednom hlasu. 

Tabulka 6: Nedostatky komunikace s obļany z pohledu starostŢ 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

NepociŠuji nedostatky, nec²t²m 

probl®m 
5 

Nez§jem obļanŢ, nev²me jak 

zapojit v²ce obļanŢ, lid® se boj² 

zeptat 

3 

Probl®my s kvalitou vys²l§n² 

rozhlasu a urļen²m ļasu 

vys²l§n² 

1 

Zastaral®, nepŚehledn® webov® 

str§nky 
1 

PŚi neust§l® narŢstaj²c² 

administrativŊ m§me probl®m 

s kapacitou ¼Śedn² desky 
/venkovn² vitr²ny/. 

 
1 

Ġpatn§ komunikace seniorŢ 

(PC a chytr® telefony) 
1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
 

Co se tĨļe zased§n² obce, ve vġech obc²ch se mohou obļan® aktivnŊ ¼ļastnit tohoto zased§n² a 

pod§vat n§vrhy ļi diskutovat bŊhem zased§n² zastupitelstva. TŚi obce pak explicitnŊ zm²nily, 

ģe obļan® urļitŊ mohou bĨt aktivn², ale vŊtġinou pŚich§z² v mal®m poļtu, pŚ²padnŊ je mus² sami 

z pozice zastupitelŢ ļi veden² mŊsta vyzĨvat. 

Tabulka 7: OdpovŊdi na ot§zku: Jsou obļan® pŚi zasedan² obce zapojeni tak, ģe mŢģou 

pod§vat n§vrhy anebo jsou pouze pasivn² div§ci tŊchto zased§n²? 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

ANO 10 

Ano, mohou bĨt aktivn², ale vŊtġinou nechod², vyzĨv§me je 

sami 
3 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
 

Z dotazn²kov®ho ġetŚen² vyplynulo, ģe z hlediska fungov§n² obc² se obļan® mohou prakticky 

ve vġech obc²ch obr§tit na zamŊstnance obecn²ch ¼Śadu. D§le ve vŊtġinŊ obc² je moģn® 

komunikovat pŚ²mo se starostou, potaģmo m²stostarostou, viz tabulka 8 na dalġ² stranŊ. 



25  

Tabulka 8: Na koho se mŢģou obļan® obr§tit s bŊģnĨmi dotazy ohlednŊ fungov§n² obce 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

Administrativn² pracovn²k, zamŊstnanci obce/¼Śadu, 

¼ļetn², tajemn²k 
15 

Starosta/starostka 11 

M²stostarosta 6 

Podatelna 3 

Zastupitel® 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
 

Participaci obļanŢ na rozvojovĨch z§mŊrech obce lze bezpochyby doporuļit. Informov§n² 

obļanŢ ohlednŊ rozvojovĨch z§mŊrŢ obce prob²h§ zejm®na prostŚednictv²m jedn§n² 

zastupitelstva obce (uvedeno 10x), d§le pŚes web a zpravodaj (oboj² uvedeno 7x), pŚ²padnŊ 

prostŚednictv²m ¼Śedn² desky a vĨvŊsn² tabule ļi pŚes strategickĨ pl§n rozvoje obce. Zm²nŊny 

byly tak® dalġ² moģnosti, viz tabulka 9. 

Tabulka 9: Komunikaļn² kan§ly, jeģ ġ²Ś² informace ohlednŊ rozvojovĨch pl§nŢ 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

Jedn§n² ZO 10 

Web 7 

Zpravodaj 7 

ĐŚedn² deska, vĨvŊsn² tabule 4 

StrategickĨ pl§n rozvoje obce 4 

Mobiln² rozhlas, e-mail 2 

Rozhlas 1 

OsobnŊ 1 

ProstŚednictv²m vĨborŢ 1 

Na kulturn²ch akc²ch 1 

P²semnŊ do schr§nek 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
 

Obce pouģ²vaj² jako hlavn² komunikaļn² kan§l smŊrem k obļanŢm nejļastŊji sv® webov® 

str§nky a zased§n² zastupitelstva (uvedeno 13x). ObdobnŊ je vġak vyuģ²v§no tak® osobn² 
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jedn§n² (uvedeno 12x), zpravodaj (uvedeno 10x), ļi obecn² rozhlas, e-mail (uvedeno 9x) a 

veŚejn§ projedn§n² (uvedeno 8x). 

Tabulka 10: PŚehled o nejv²ce vyuģ²vanĨch komunikaļn²ch kan§lech 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

Web 13 

Zased§n² zastupitelstva 13 

Osobn² jedn§n² 12 

Zpravodaj 10 

Obecn² rozhlas 9 

E-mailov® informace 9 

VeŚejn§ projedn§n² 8 

Soci§ln² s²tŊ, pokud ano jak®: Facebook 2 

Mobiln²/SMS rozhlas 2 

Obecn² vĨvŊsky 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
 

Sedm obc² by se chtŊlo zamŊŚit na tipy, jak aktivizovat komunikaci obļanŢ s veden²m obce. 

ĻtyŚi obce by uv²taly zpracov§n² vzorovĨch ozn§men² pro obļany, tŚi by se chtŊly zamyslet nad 

novĨmi aktivitami pro komunikaci s obļany ļi pro nastaven² soci§ln²ch s²t² obce. 

Tabulka 11: Na jak® t®ma je potŚeba se v r§mci komunikace s obļany zamŊŚit 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

Tipy, jak aktivizovat komunikaci obļanŢ s veden²m obce (jak 
aktivizovat u obļanŢ z§jem o dŊn² v obci) 

7 

Zpracov§n² vzorovĨch ozn§men² pro obļany 4 

Zamyslet se nad novĨmi aktivitami pro komunikaci s obļany 3 

Nastaven² soci§ln²ch s²t² obce 3 

Informace o aktu§ln²ch komunikaļn²ch trendech 2 

VytvoŚen² obļasn²ku, ne zpravodaje 1 

Moģnosti n§vrhu nov®ho grafick®ho stylu obce 1 

Aktualizace a zpŚehlednŊn² webu 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ 
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Obce nejļastŊji zapojuj² obļany do rozhodovac²ho procesu obce prostŚednictv²m ¼ļasti na 

zased§n² zastupitelstva obce, pŚ²padnŊ prostŚednictv²m anket ļi dotazn²kŢ (oboj² uvedeno 

celkem 4x). D§le 3 obce uvedly, ģe obļan® se mohou kdykoliv zapojit, vyj§dŚit. Zm²nŊny byly 

tak® moģnosti schŢzky, referend, podnŊtŢ ve zpravodaji/na webu, mobiln²ho rozhlasu (do 

budoucna) ļi zapojen² obļanŢ pŚ²mo do projektŢ jakoģto ļlenŢ realizaļn²ho tĨmu, a to 1x- 2x 

roļnŊ. Jedna obec pak obļany nezapojuje vŢbec, coģ zcela jistŊ nen² vhodnĨ postup. 

Tabulka 12: Jak jsou obļan® zapojov§n² do rozhodovac²ho procesu obce a jak ļasto 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

Ankety, dotazn²ky 4 

Đļast na zased§n² ZO 4 

Dle potŚeb obļanŢ, podnŊty od obļanŢ, kdykoliv 

maj² moģnost se vyj§dŚit 
3 

SchŢzky 1 

Referendum v dŢleģitĨch ot§zk§ch 1 

Do budoucna mobiln² rozhlas 1 

PodnŊty ve zpravodaji/na webu 1 

1x-2x roļnŊ je zapojujeme pŚ²mo do projektŢ 

jako realizaļn² tĨm 
1 

Nezapojujeme 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
 

Konzultace st²ģnost² a n§vrhy ze strany obļanŢ umoģŔuj² vġechny obce Śeġit 

spoleļnĨmi/osobn²mi  jedn§n²mi  ļi  diskusemi.  Druhou  nejļastŊjġ²  moģnost²  je 

e-mailov§/p²semn§ forma (uvedeno 8x). 

Tabulka 13: PŚes jak® komunikaļn² kan§ly obce konzultuj² st²ģnosti a n§vrhy obļanŢ 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

Spoleļn§/osobn² jedn§n², diskuse 13 

E-mail, p²semnŊ 8 

Na ZO, veŚejnĨch zased§n²ch 3 

Telefonicky 2 

M²stn²m ġetŚen²m 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 
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Kl²ļov® informace z dotazn²kovĨch ġetŚen² 
 

Obr§zek 2: Kl²ļov® informace z dotazn²kovĨch ġetŚen² 
 

 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ a dotazn²kov® ġetŚen² 
 

Z dotazn²kov®ho ġetŚen² starostŢ vyplynulo, ģe za hlavn² probl®m v obc²ch, kterĨ vn²maj² 

jednotliv§ veden² obc², lze oznaļit slabĨ z§jem obļanŢ o dŊn² v obci. Popt§vka ze strany 

respondentŢ spoļ²v§ ve vŊtġ²m zapojen² obļanŢ do dŊn² v obci a do jej²ho dalġ²ho rozvoje. 

V souļasn® dobŊ se jiģ obce snaģ² vŊtġinovŊ zapojit obļany do dŊn² v obci. Ovġem d§ se Ś²ct, 

ģe jejich aktivita se mnohdy nesetk§v§ s odezvou obļanŢ. To se projevuje tak® v oļek§v§n² od 

komunikaļn² koncepce, resp. jej²m zamŊŚen²m, kdyģ hned sedm obc² oļek§v§ tipy, jak 

aktivizovat komunikaci obļanŢ s veden²m obce (jak aktivizovat u obļanŢ z§jem o dŊn² v obci). 

Respondenti tak® uvedli, ģe by byli r§di za informace ohlednŊ novĨch aktivit pro komunikaci s 

obļany nebo za informace o aktu§ln²ch komunikaļn²ch trendech. 

Z dotazn²kov®ho ġetŚen² obļanŢ vyplynulo, ģe obļan® postr§daj² informace o nab²dk§ch pr§ce, 

o zaj²mavostech z regionu (plus tipy na vĨlety), o pl§novanĨch stavb§ch, kulturn²ch a 

sportovn²ch akc²ch, dopravn²ch omezen²ch a o informac²ch, kter® se tĨkaj² term²nŢ poplatkŢ. 

Nejv²ce by se dle obļanŢ mŊla zlepġit komunikace na tŊchto komunikaļn²ch kan§lech: ofici§ln² 

webov® str§nky obce, veŚejn§ vĨvŊska (¼Śedn² deska), hl§ġen² obecn²ho rozhlasu, ofici§ln² 

facebookov® str§nky obce, mobiln² aplikace. VŊtġina respondentŢ uvedla, ģe se nec²t² bĨt 

zapojena do rozhodovac²ho procesu obce. Z§roveŔ tak® respondenti uvedli (30,9 %), ģe 

Dotazn²kov® ġetŚen² obļanŢ Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 

Nedostateļn§ informovanost o 
vybranĨch typech informac² 

SlabĨ z§jem obļanŢ o dŊn² v obci 

Zlepġen² komunikace na vybranĨch 
komunikaļn²ch kan§lech 

Informace ohlednŊ novĨch aktivit pro 
komunikaci s obļany 

Nedostateļn® zapojen² do 
rozhodovac²ho procesu obce 

Informace o aktu§ln²ch 
komunikaļn²ch trendech 
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nev², kdy se konaj² zased§n² obce a jin² respondenti uvedli (29,5 %), ģe nemaj² z§jem pŚij²t na 

zased§n² obce. 

NĆVRH STRATEGIE A JEJĉ IMPLEMENTACE  
 

Efektivn² komunikace mezi veden²m obce a obļany patŚ² mezi z§kladn² hodnoty fungov§n² 

obce. Bez efektivn² komunikace nen² obec schopna poskytovat obļanŢm sv® sluģby, informovat 

je o dŢleģitĨch vŊcech, kter® se ¼zce tĨkaj² jich samotnĨch anebo pl§nŢ rozvoje obce. Pokud 

obec adekv§tnŊ nastav² svou komunikaci, tak mŢģe u obļanŢ doch§zet k tzv. sebeidentifikaci s 

m²stem, m²stn² spoleļnost² a kulturou. Pr§vŊ d²ky sebeidentifikaci maj² obļan® vŊtġ² z§jem o 

dŊn² v obci ï t²m se upevŔuje spolupr§ce mezi veden²m obce a obļany. Z§roveŔ d²ky 

sebeidentifikaci prob²h§ u novŊ pŚistŊhovalĨch obļanŢ lepġ² proces integrace. 

Efektivn² komunikace pŚisp²v§ k harmonick®mu vztahu mezi obļany a veden²m obce. 

Komunikace je tak® n§stroj pro Śeġen² mnoha probl®mŢ, kter® mohou nastat jak u obļanŢ, tak 

i na stranŊ veden² obce ï pokud funguje komunikace adekv§tnŊ, tak si obŊ strany mohou 

vz§jemnŊ pomoct pŚi Śeġen² nŊkolika druhŢ probl®mŢ (ekonomick® probl®my, probl®my 

v r§mci krizov®ho Ś²zen², probl®my spojen® se zamŊstnanost² atd.). 

Obr§zek 3: Vize v r§mci komunikace mikroregionu RĨmaŚovsko 
 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 
 

N²ģe uveden® strategick® c²le, kter® vych§zej² z prŢzkumu aktu§ln²ho stavu komunikace obc² 

s obļany a kter® reaguj² na identifikovan® probl®my a nedostatky t®to komunikace. 

Tabulka 14: Strategick® c²le a jednotliv§ opatŚen² 
 

StrategickĨ c²l Jednotliv§ opatŚen² 

1, Zlepġit komunikaci prostŚednictv²m 

modern²ch komunikaļn²ch kan§lŢ 

1A, Modernizace facebookovĨch str§nek 

1B, Modernizace webovĨch str§nek. 

1C, Implementace mobiln²ch aplikac². 
 

1D, PoŚ²zen² elektronickĨch ¼Śedn²ch desek. 

 

Vize: Mikroregion RĨmaŚovsko jako region komunikujc² modern²m stylem a se z§jmem 
spolupracovat s obļany. 
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2, ZvĨġen² ¼rovnŊ z§jmu obļanŢ o dŊn² 

v obci a jej² smŊŚov§n² v r§mci jej²ho rozvoje 

2A, Vyuģ²v§n² dotazn²kovĨch ġetŚen² pro 

z²sk§n² zpŊtn® vazby (anebo i jinĨch n§strojŢ) 

2B, Implementovat do celkov® komunikace 

novodob® komunikaļn² trendy 

2C, Zav§dŊn² komunikaļn²ch kan§lŢ/aktivit, 

v r§mci kterĨch doch§z² k bliģġ² a 

efektivnŊjġ² komunikaci s obļany 

3, ZvĨġit erudovanost zamŊstnancŢ v r§mci 

spr§vy komunikaļn²ch kan§lŢ 

3A, ZajiġŠovat vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 
 

IMPLEMENTAĻNĉ DOKUMENT,  UVĆDŉJĉCĉ VħSLEDKY 

Z ANALħZY A JEDNOTLIVĆ DOPORUĻENĉ 

Modernizace webovĨch str§nek 
 

Plat², ģe ļ²m v²ce je web obs§hlĨ, t²m v²ce se zmenġuje ġance na to, ģe uģivatel najde pŚesnŊ 

takov® informace, kter® se potŚebuje dozvŊdŊt. Je tŚeba pamatovat na vĨstiģnost a pŚehlednost 

webovĨch str§nek. Nen² ¼ļelem n§vġtŊvn²ka webovĨch str§nek zasytit obsahem. Je potŚebn® 

prezentovat na webovĨch str§nk§ch vġechny dŢleģit® informace, ovġem bez vĨskytu tŊch 

pŚebyteļnĨch. 

N§vġtŊvn²k webovĨch str§nek totiģ potŚebuje ļistĨ srozumitelnĨ a pŚehlednĨ text. PŚehlednost 

webovĨch str§nek znaļnou mŊrou pŚisp²v§ k celkov®mu designu str§nek. Prezentovan® 

informace na webovĨch str§nk§ch je potŚebn® adekv§tnŊ zacilovat do jednotlivĨch rubrik, aby 

byly snadno dohledateln® pro n§vġtŊvn²ka danĨch webovĨch str§nek. N§paditost str§nek obce 

mŢģe napŚ. spoļ²vat i v neobvykl® animaci ļi ve vĨrazn®m Śeġen² nadpisŢ. Jednotn® 

form§tov§n² obsahu, ļi jednotnĨ vizu§ln² vzhled, by mŊl bĨt samozŚejmost². WebovĨm 

str§nk§m napŚ. pomŢģe, kdyģ obsah bude zaļlenŊn do vĨraznĨch blokŢ se zaoblenĨmi rohy, a 

to tak aby byl v cel®m rozsahu webovĨch str§nek konzistentn². 

Webov® str§nky by si obļan® mŊli, kromŊ poļ²taļe, pohodlnŊ zobrazit i na jinĨch 

elektronickĨch zaŚ²zen²ch (napŚ. na smartphonech ļi tabletech). Pro pohodln® zobrazen² na 
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jinĨch zaŚ²zen²ch je zapotŚeb², aby byla zajiġtŊna kompatibilnost obsahu webovĨch str§nek 

k tŊmto zaŚ²zen²m. 

Se samotnou modernizaci webovĨch str§nek mŢģe pomoct konkr®tn² firma, kter® se na to 

specializuje. Co se tĨļe ceny, tak ta z§leģ² na poģadavc²ch objednavatele a taky na nab²dce 

poskytovatele sluģby. NapŚ²klad Modern² Web.com poskytuje tvorbu webovĨch str§nek za 

z§kladn² cenu 1 200 Kļ a d§le specifikuje svou nab²dku, viz jejich webov® str§nky4. 

WEBMATO.cz nab²z² tvorbu webovĨch str§nek vļetnŊ responzivn²ho designu od 19 900 Kļ.5 

PZW design uv§d² na svĨch webovĨch str§nk§ch6, ģe webov® str§nky tvoŚ² v cenov® relaci od 

6 000 do 80 000 Kļ. D§le konkretizuj²: PŚev§ģnŊ bŊģn®, jednoduch® webov® str§nky tvoŚ² v 

cenov® hladinŊ od 6 000 do 35 000 Kļ. N§vrhovŊ a obsahovŊ n§roļnŊjġ² webov® str§nky tvoŚ² 

v cenov® hladinŊ od 35 000 do 80 000 Kļ. 

Mimo jin®, potŚeba modernizace webovĨch str§nek je zm²nŊna i v dokumentu Strategie 

mikroregionu RĨmaŚovska (Sdruģen² obc² RĨmaŚovska, 2016). 

 

Identifikovan® chyby na webovĨch str§nk§ch a tipy pro zlepġen² 
 

NovĨ n§vġtŊvn²k webovĨch str§nek by mŊl bĨt schopnĨ bŊhem nŊkolika vteŚin rozpoznat na 

jak®m typu webovĨch str§nek se pr§vŊ nach§z² a k ļemu jsou tyto webov® str§nky urļeny. 

Z tohoto dŢvodu je zapotŚeb², aby ¼vodn² str§nka webu dozajista obsahovala n§zev obce plus 

pŚ²padnŊ jej² znak plus fotografie nejzn§mŊjġ²ch m²st obce, pŚ²padnŊ napŚ. nejvŊtġ² ¼spŊchy 

obce, certifik§ty nebo fotografie ļestnĨch obļanŢ. 

Đvodn² str§nka by mŊla slouģit pro struļn® pŚedstaven² obce, mŊla by plnit orientaļn² schopnost 

ï mŊla by pŚedstavit nejdŢleģitŊjġ² informace, kter® jsou na webu um²stŊny a poskytnout 

n§vġtŊvn²kovi pŚehled jednotlivĨch subkategori² hlavn²ho menu. 

Zm²nŊn® subkategorie lze d§le ļlenit dle posloupnosti (napŚ. prvn² ¼roveŔ: Nab²dka pr§ce  

druh§ ¼roveŔ: 1, Pracovn² nab²dky v obci; 2, Pr§ce v regionu RĨmaŚovsko; 3, Pracovn² nab²dky 

v Olomouck®m kraji). Pokud hlavn² menu obsahuje m®nŊ hlavn²ch kategori², kter® jsou d§le 

ļlenŊny do d²lļ²ch subkategori² tak je to pozitivum v r§mci pŚehlednosti cel® webov® str§nky. 

Đvodn² str§nka je jako vchod u dveŚ² do domu, aneb Prvn² dojem rozhoduje. 

 

 

 

 

 

4 http://moderniweb.com/blog/ceny-a-cenik-webovych-stranek/ (Modern² Web.com) 
5 https://www.webmato.cz/cenik/ (WEBMATO.cz) 
6 https://pzw.cz/o-nas/cenik-sluzeb (PZW design) 

http://moderniweb.com/blog/ceny-a-cenik-webovych-stranek/
https://www.webmato.cz/cenik/
https://pzw.cz/o-nas/cenik-sluzeb
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Na obr§zku si lze vġimnout adekv§tn² ļlenŊn² do kategori² a subkategori² (webov® str§nky 

BŚidliļn® ï vlevo) a naopak negativn² pŚ²klad co se tĨļe tohoto ļlenŊn² (webov® str§nky Doln² 

Moravice vpravo) 

 

Obr§zek 4: ĻlenŊn² do kategori² a subkategori² 
 

Zdroj: BŚidliļn§, webov® str§nky a Doln² Moravice, webov® str§nky 
 

Obec Doln² Moravice nem§ na sv®m webu ģ§dn® subkategorie, tak jak je m§ BŚidliļn§. Aģ po 

rozkliknut² na urļitou kategorii je moģn® vidŊt jist® ļlenŊn² informaci ï nicm®nŊ takov® ļlenŊn² 

pŢsob² chaoticky. Jak kategorie, tak i subkategorie mus² obsahovat kl²ļov§ slova k danĨm 

typŢm prezentovanĨch informac². D§le je nutno podotknout, ģe webov® str§nky obce Doln² 

Moravice maj² pŚ²ponu Ă.estrankyñ ï coģ shazuje profesionalitu ofici§ln²ho webov®ho 

komunikaļn²ho kan§lu obce. 

Na dalġ² stranŊ je uvedenĨ obr§zek, jenģ prezentuje webov® str§nky obce Mal§ Mor§vka 

(zobrazen² na mobiln²m telefonu). Na obr§zku si lze povġimnout, ģe administr§tor webu 

nepouģil ¼hledn® form§tov§n² p²sma. Dan® form§tov§n², styl a rŢznorod® velikosti p²sma 

nepŢsob² profesion§lnŊ. Je zapotŚeb² ujednotit form§tov§n² p²sma nadpisŢ a textŢ, zarovn§vat 
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text, tak aby nebyly viditeln® mezery mezi slovy a tak® adekv§tnŊ ļlenit obsah ï nen² nejlepġ² 

Śeġen² m²t ve stejn®m bloku aktuality z obce a z§roveŔ kontakty. 

 

Obr§zek 5: Webov® str§nky obce Mal§ Mor§vka (1) 
 

Zdroj: Mal§ Mor§vka, webov® str§nky 
 

Vzhledem k tomu, ģe nŊkter® obce se nach§zej² v tŊsn® bl²zkosti atraktivn²ch turistickĨch 

lokalit, tak nemaj² dostateļnŊ rozpracovanou sekci o turismu. Je zapotŚeb² turisty tak® 

informovat o tom jak® turistick® trasy jsou nejpopul§rnŊjġ² mezi turisty (popis tŊchto tras vļetnŊ 

map), jak® lyģaŚsk® are§ly jsou urļen® pro nen§roļn® ļi n§roļn® lyģaŚe atd. NapŚ²klad obec 

Mal§ Mor§vka takov® informace v r§mci kategorie ĂTuristick® informaceñ neuv§d². 

Obr§zek 6: Webov® str§nky obce Mal§ Mor§vka (2) 
 

 

Zdroj: Mal§ Mor§vka, webov® str§nky 
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Je zapotŚeb² db§t o aktualizaci informac², a to ve vġech kategori²ch a subkategori²ch hlavn²ho 

menu. Na n²ģe uveden®m obr§zku si lze vġimnout, ģe obec Mal§ Ġt§hle m§ na svĨch webovĨch 

str§nk§ch neaktualizovanou ĂGaleriiñ (fotografie napŚ. z roku 2021 ļi z roku 2022 zde nejsou). 

Z§roveŔ obec prezentuje subkategorii ĂVideogalerieñ ï po rozkliknut² byl spatŚen pouze n§zev 

jednoho videa (video jakoģto samotn® zde nebylo spatŚeno) a odkaz na YouTube kan§l, kde se 

nach§z² celkem 6 vide². 

 

Obr§zek 7: Webov® str§nky obce Mal§ Ġt§hle 
 

 
 

Zdroj: Mal§ Ġt§hle, webov® str§nky 
 

Aktuality patŚ² mezi nejdŢleģitŊjġ² typy informac². Je potŚeba je prezentovat atraktivnŊ, a to tak 

aby obļan bŊhem p§r sekund rozpoznal a jakĨ typ aktuality jde (zda ji bude ļi nebude vŊnovat 

pozornost). Na n²ģe obr§zku 8 (na dalġ² stranŊ) si lze povġimnout rozd²ly tĨkaj²c² se prezentace 

aktualit (pozitivn² pŚ²klad ï obec Lomnice, viz vlevo; negativn² pŚ²klad ï obec Tvrdkov, viz 

vpravo). 

Nutno tak® poznamenat, ģe pŚi n§vġtŊvŊ webov® str§nky obce Tvrdkov bylo nutn® prov®st 

odd§len² obsahu pomoc² kl§vesnice, aby bylo moģn® zachytit celkovĨ obsah webovĨch str§nek 

(to u obce Lomnice nebylo tŚeba). Jinak Śeļeno obec Lomnice m§ webov® str§nky ļlenŊn® tak, 

ģe na malĨ prostor se j² vleze v²ce informac². Z§roveŔ tato obec sv® informace prezentuje v 

atraktivnŊjġ² vzhledov® podobŊ ï jednotnĨ vizu§ln² vzhled. 
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Obr§zek 8: Prezentace aktualit 
 

Zdroj: Lomnice, webov® str§nky a Tvrdkov, webov® str§nky 
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Na webovĨch str§nk§ch obce Mal§ Mor§vka byl identifikov§n vŊtġ² poļet odkazŢ ļi 

nezatŚ²dŊnĨch informac², jeģ jsou prezentov§ny na ¼vodn² str§nce. Je doporuļeno tyto odkazy 

a informace buŅ eliminovat anebo zatŚ²dit do kategori² ļi subkategori² hlavn²ho menu, aby 

zbyteļnŊ nezab²rali prostor pro jin®, a hlavnŊ dŢleģit® informace (napŚ. aktuality z obce atd.). 

 

Obr§zek 9: Webov® str§nky Mal§ Mor§vka ï prezentace odkazŢ a nŊkterĨch informac² na 

¼vodn² str§nce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Mal§ Mor§vka, webov® str§nky 
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Adekv§tn² vkl§d§n² odkazŢ (po grafick® str§nce a s ohledem nezatŊģovat n§vġtŊvn²ka str§nek 

pŚebyteļnĨm obsahem) lze spatŚit napŚ. na webovĨch str§nk§ch Horn²ho MŊsta. 

 

Obr§zek 10: Vkl§d§n² odkazŢ na webovĨch str§nk§ch Horn²ho MŊsta 
 
 

Zdroj: Horn² MŊsto, webov® str§nky 

 

N²ģe jsou uvedeny kategorie hlavn²ho menu webovĨch str§nek obce JiŚ²kov. Takov®to ļlenŊn² 

kategori² je nedostateļn®. Je zapotŚeb², aby byly vytvoŚeny napŚ. i tyto kategorie: ĂKultura a 

sport v obciñ; ĂTuristick® informaceñ; ĂNab²dka pr§ceñ; ĂAktualityñ; ĂSpolky v obciñ; 

ĂSluģby v obci.ñ 
 

Obr§zek 11: NedostateļnĨ vĨļet kategori², webov® str§nky obce JiŚ²kov 
 

Zdroj: JiŚ²kov, webov® str§nky 

 
Na webovĨch str§nk§ch obc²ch je vhodn® prezentovat fotografie, kter® prezentuj² dŊn² v obci 

ï  napŚ.  fotografie  nejzn§mŊjġ²ch  (nej¼spŊġnŊjġ²ch)  obļanŢ,  fotografie  z kulturn²ch  ļi 
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sportovn²ch ud§lost², fotografie turistŢ ze zn§mĨch turistickĨch lokalit v bl²zkosti dan® obce. 

Na webovĨch str§nk§ch (na ¼vodn² str§nce) BŚidliļn® je moģn® vidŊt, ģe mŊsto prezentuje 

pouze fotografie bez vĨskytu emoc² ï respektive nejsou zde fotografie, kter® by vyjadŚovaly 

dŊn² z mŊsta ļi z jej²ho tŊsn®ho okol² 

 

Obr§zek 12: Fotografie na ¼vodn² str§nce BŚidliļn® 
 

Zdroj: BŚidliļn§, webov® str§nky 

 
Je zapotŚeb² rozliġovat, jak® informace je sp²ġe vhodn® sd²let na jinĨch webovĨch str§nk§ch (v 

r§mci n²ģe uveden®ho pŚ²klad, na str§nk§ch ġkoly) a jak® opravdu na str§nk§ch obce. 

Obr§zek 13: Sd²len² pŚ²spŊvku, kterĨ patŚ² vĨhradnŊ na webov® str§nky ġkoly 

 

Zdroj: Doln² Moravice, webov® str§nky 
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Modernizace facebookovĨch str§nek 
 

V r§mci analĨzy bylo zjiġtŊno, ģe pouze tŚi obce aktivnŊ spravuj² sv® facebookov® str§nky 

(DŊtŚichov nad BystŚic², Doln² Moravice, Horn² MŊsto). BŚidliļn§ pŚidala svŢj posledn² 

pŚ²spŊvek na sv® facebookov® str§nky v roce 2010 a obec Tvrdkov v roce 2020. Dalġ² obce (9 

obc²) nemaj² sv® facebookov® str§nky. Vzhledem k tomu, ģe facebookov® str§nky jsou 

dŢleģitĨm modern²m komunikaļn²m kan§lem, je doporuļeno nepodceŔovat komunikaci pŚes 

tento kan§l. Vġechny obce by mŊly disponovat facebookovĨmi str§nkami a aktivnŊ zde 

komunikovat.  DŢleģitost  tohoto  komunikaļn²ho  kan§lu  je  statisticky  opodstatnŊna v 

n§sleduj²c² podkapitole. 

Se samotnou modernizac² facebookovĨch str§nek mŢģe pomoct konkr®tn² firma, kter® se na to 

specializuje. Co se tĨļe ceny, tak ta z§leģ² na poģadavc²ch objednavatele a taky na nab²dce 

poskytovatele sluģby. NapŚ²klad INT, s.r.o. poskytuje tvorbu facebookovĨch str§nek od 3 000 

Kļ. Tat§ģ firma nab²z² veden² facebookovĨch str§nek v rozsahu 1 post tĨdnŊ + monitoring za 3 

000 Kļ (mŊs²ļnŊ). D§le firma specifikuje svou nab²dku na svĨch webovĨch str§nk§ch7 (jsou 

zde uvedeny i jin® sluģby v r§mci veden² facebookovĨch str§nek). SEO TELOS nab²z² tvorbu 

facebookovĨch str§nek, ¼pravu st§vaj²c²ho profilu za 1 500 Kļ. Stejn§ firma pak nab²z² spr§vu 

profilu od 2 500 aģ 5 000 Kļ (v r§mci t®to ceny je firmou zajiġtŊna tvorba pŚ²spŊvkŢ a to tĨdnŊ, 

tvorba reklamn²ch bannerŢ, ovġem komunikace na profilu nen² firmou zajiġtŊna), v²ce informac² 

na webovĨch str§nk§ch.8 SMM poradce uv§d² na svĨch webovĨch str§nk§ch9, ģe servis 

facebookovĨch str§nek poskytuje pŚibliģnŊ v rozsahu 1 800 ï 4 500 Kļ za mŊs²c (nejsou pl§tci 

DPH). 

 

Soci§ln² s²Š Facebook jako nejpouģ²vanŊjġ² s²Š v ĻR 
 

V Ļesk® republice dominuje vyuģ²v§n² soci§ln² s²tŊ Facebook: V tomto st§tŊ je celkem 5,7 

milionŢ uģivatelŢ Facebooku (54% ļesk® populace) (We Are Social a Hootsuite, 2019). D§le 

stejnĨ vĨzkum uv§d², ģe 4,8 milionŢ uģivatelŢ (45 % ļesk® populace), pouģ²v§ Facebook na 

mobiln²ch zaŚ²zen²ch. To ģe lid® vyuģ²vaj² Facebook na mobiln²ch zaŚ²zen² je sign§l pro spr§vce 

facebookovĨch str§nek, aby velikostnŊ uzpŢsoboval pŚ²spŊvky ï tak aby je uģivatel® Facebooku 

mohli komfortnŊ pŚeļ²st i na zm²nŊnĨch mobiln²ch zaŚ²zen²ch. 

 

 

 

 

7 https://www.int-cz.com/cenik-sluzeb/ (INT, s.r.o.) 
8 https://www.seo-telos.cz/nase-sluzby/online-marketing/sprava-socialnich-siti (SEO TELOS) 
9 http://smmporadce.cz/facebook-servis-rozsah-cena-spravy/ (SMM poradce) 

https://www.int-cz.com/cenik-sluzeb/
https://www.seo-telos.cz/nase-sluzby/online-marketing/sprava-socialnich-siti
http://smmporadce.cz/facebook-servis-rozsah-cena-spravy/
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Formulov§n² prezentovanĨch pŚ²spŊvkŢ na facebookovĨch str§nk§ch by mŊlo bĨt odliġn® oproti 

tomu, jak jsou pŚ²spŊvky formulov§ny na webovĨch str§nk§ch. Na facebookov® str§nky je 

moģn® ps§t v²ce odlehļen® (nen² vģdy nutnĨ form§ln² styl psan²). PŚ²spŊvky textov®ho typu lze 

doplnit emotikonami. Samotn® emotikony mohou pŚispŊt nejenom k vŊtġ² atraktivitŊ pŚ²spŊvku 

ale tak® k efektivn²mu ļlenŊn² obsahu, viz n²ģe uvedenĨ obr§zek. 

Obr§zek 14: ĻlenŊn² textov®ho obsahu pomoc² emotikon na facebookovĨch str§nk§ch 
 

Zdroj: MŊsto Hustopeļe, facebookov® str§nky 
 

Facebookov® str§nky jsou vhodnĨm komunikaļn²m n§strojem pro pŚ²mou komunikaci s 

obļany. Za ¼ļelem pŚ²m® komunikace je doporuļeno vyuģ²vat ankety, chat na messenger anebo 

pŚ²spŊvky, kter® vyb²zej² k vyjadŚovan² n§zorŢ. V pŚ²loh§ch tohoto dokumentu lze spatŚit vzor 

ankety, kterou lze pouģ²t na facebookov® str§nky (pŚ²loha ļ. 4). 

V r§mci spr§vy facebookovĨch str§nek je zapotŚeb², aby si spr§vce str§nek pŚeļetl podm²nky 

pro uģ²v§n² t®to soci§ln² s²tŊ (pravidla). D§le je potŚebn® nastavit bezpeļnostn² nastaven² dle 

preferenc² obce. V r§mci sd²len² informac² je dŢleģit® se vyvarovat tvorbŊ dezinformac². 

V r§mci publikov§n² jin®ho materi§lu (druh® fyzick® ļi pr§vnick® osoby) je potŚeba m²t svolen² 

k publikaci od dan® osoby (je potŚebn® i uv§dŊt zdroj danĨch informac²). Spr§vce 

facebookovĨch str§nek by si mŊl vyhodnocovat ¼spŊġnost pŚ²spŊvkŢ ï zda byla potŚebn§ m²ra 

jejich ļtivosti. 
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Facebookov® str§nky starosty obce ļi zastupitele 
 

Trendem komunikace obce s obļany se st§v§ vytv§Śen² str§nek na Facebooku samotnĨch 

zastupitelŢ obce. Tento komunikaļn² n§stroj umoģŔuje obļanovi mnohem bliģġ² komunikaci, 

neģ kdyby sv® dotazy m²Śil na facebookov® str§nky dan® obce. Obļan m§ tak moģnost z²skat 

odpovŊdi pŚ²mo od zastupitele (dokonce pŚ²mo i od starosty) neģ Ăjenñ od PR referenta, kterĨ 

zpravuje Facebookov® str§nky obce. 

DanĨ starosta ļi zastupitel obce m§ tak moģnost sd²let sv® prohl§ġen² na jeho str§nk§ch 

prostŚednictv²m videa, textu nebo infografiky. Komentuje dan® skuteļnosti, kter® se tĨkaj² dŊn² 

v obci za svou osobu ï t²m tak vytv§Ś² bliģġ² vztah s obļany a z§roveŔ se vytv§Ś² pŚ²m§ 

komunikace mezi jim a obļany. PŚ²padn® odpovŊdi pŚ²mo od starostŢ ļi zastupitelŢ obce na 

obļanovi ot§zky vzbuzuj² u obļanŢ vŊtġ² dŢvŊryhodnost. 

VĨhodou tak® je, ģe danĨ starosta ļi zastupitel obce mŢģe prakticky bezprostŚednŊ reagovat na 

dan® skuteļnosti v obci ļi na dan® dotazy od obļanŢ, aniģ by informace ke sd²len² pŚepos²lal na 

dalġ²ho pracovn²ka v obci. Tento druh pŚ²m® komunikace je pro dan®ho starostu ļi zastupitele 

obce pohodlnŊjġ², neģ aby mluvil s kaģdĨm obļanem jednotlivŊ formou face-to- face. 

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² starostŢ bylo zjiġtŊno, ģe starostov® ļi obecn² zastupitel® 

nekomunikuj² s obļany na pŚ²mo prostŚednictv²m facebookovĨch profilŢ ļi Linkedln profilŢ (aģ 

na ojedinŊl® pŚ²pady). Je doporuļeno se zamŊŚit i na tuto formu komunikace. 

Tabulka 15: Informace ohlednŊ toho, zda m§ starosta obce ļi jinĨ zastupitel obce 

facebookovĨ profil/Linkedln profil, kterĨ zamŊŚuje na prezentaci obce. 
 

OdpovŊŅ Poļet odpovŊd² 

NE 11 

Pouze obecn² FB profil 1 

Ano, zastupitelstvo 1 

Zdroj: Dotazn²kov® ġetŚen² starostŢ 

 
Identifikovan® chyby na facebookovĨch str§nk§ch a tipy pro zlepġen² 

 

Z§kladn² chyba obce Doln² Moravice ï obec vytvoŚila facebookovĨ profil, a ne facebookov® 

str§nky, to znesnadŔuje komunikaci. Obec je tak nucena za ¼ļelem sledovanosti profilu 
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pŚid§vat pŚ§tele anebo pŚij²mat ģ§dosti o pŚ§telstv². Nejedn§ se tedy o reģim bŊģnĨch 

facebookovĨch str§nek. 

Na facebookovĨch str§nk§ch obce Doln² Moravice si lze povġimnout, ģe ¼vodn² fotografie obce 

pŚ²liġ nereprezentuje samotnou obec. Z fotografie (jedn® ļi v²ce) by mŊlo bĨt na prvn² pohled 

patrn®, ģe se jedn§ o str§nky obce (napŚ. fotografie pŚ²mo z centra obce, kde jsou i obļan® atd.). 

Obr§zek 15: Facebookov® str§nky Doln² Moravice 
 

Zdroj: Doln² Moravice, facebookov® str§nky 
 

V sekci Đvodn² informace, je text zaļ²naj²c² slovy: ĂNach§z²me señ. EfektivnŊjġ² je zvolit 

c²lenŊjġ² formulaci textu, aby n§vġtŊvn²k str§nek nepochyboval o tom, ģe se nach§z² na 

ofici§ln²ch facebookovĨch str§nk§ch obce. Ļili je doporuļeno zvolit napŚ. tento text: ĂV²tejte 

na ofici§ln²ch str§nk§ch obce Doln² Moravice. Obec se nach§z² v okrese Brunt§l a spad§ do 

CHKO Jesen²ky.ñ D§le je moģno text rozġ²Śit o informace ohlednŊ turismu (zm²nit 

nejnavġtŊvovanŊjġ² m²sta v obci, nejpopul§rnŊjġ² kulturn² ud§losti) ļi pŚednosti obce (napŚ. 

vĨznamnĨ prŢmysl). 

Na n§sleduj²c²m obr§zku je moģnost si tak® vġimnout, ģe obec Horn² MŊsto sd²l² odkaz na 

informace, kter® jsou um²stŊny na jej²m webu. Odkaz lze sd²let v kratġ² podobŊ ï je moģno 

vyuģ²t tzv. zkracovaļe, viz napŚ. bitly.com. D§le je moģno na t®mģe obr§zku vidŊt nedostateļnŊ 

zpracovanou infografiku, kter§ je souļ§st² pŚ²spŊvku na facebookovĨch str§nk§ch. U urļitĨch 

pas§ģ² textu byla zvolena pŚ²liġ mal§ velikost p²sma a tak®, v r§mci textu, si lze povġimnout 

nedostateļn® form§tov§n² ï mezery mezi jednotlivĨmi texty. 




































































































