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UVOoD

Profesionalni komunikace obci a mést, je vedena pfes moderni komunikacni kandly a je
zakladnim kamenem udrzitelného a kvalitniho rozvoje kazdé obce. Komunikaci obce a mésta
buduji pratelské vztahy s obcany. Adekvatni komunikace s obCany ze strany vedeni mést a obci
odbourava riziko vyskytu moznych dezinformaci, zazehnava moznou frustraci ob¢ant, jez je
spojena s nedostatkem informaci o déni v obci a ve méstech, eliminuje riziko st€hovani ob¢ant

do jiné obce ¢i do jiného mésta a mé pozitivni dopad na divéru obcanii k mistni samosprave.

Zajem vedeni mést a obci o potieby obCant a starost o jejich spokojenost skrze komunikacni
kandly napomahd ke kvalité vefejné spravy dané obce ¢i mésta. Mésta a obce mohou takto
utuzovat soundlezitost obCanli a posilovat jejich zajem o vetejné, chcete-li politické déni.
Profesionalné vedend komunikace ze strany mést a obci piispivda k jejich zvySovani
konkurenceschopnosti, k erudovanosti ob¢antl, ke zvySeni soudruznosti a v neposledni fadé k
celkové spokojenosti ob¢anii. Vedeni mést a obci mohou skrze komunikacni kanaly také

podporovat i rozvoj lidského kapitélu.

Co se tyce tématu komunikace tak je nutno hned v uvodu zminit, Ze mésta a obce musi
pamatovat pii poskytovani informaci na zdkon €. 106/1999 Sb. Tento zdkon zapracovava
ptislusné predpisy Evropské unie a upravuje pravidla pro poskytovani informaci a dale upravuje

podminky prava svobodného ptistupu k témto informacim.

Hlavnim cilem sepsani tohoto dokumentu je analyzovat soucasny stav komunikace obci a
jednoho mésta, lezici v mikroregionu Rymarovsko a na zaklad¢ zjisténych vysledkt navrhnout
inovace pro komunikaci obci s ob¢any. Tato komunikacni koncepce pro obce a jedno mésto,
lezici v mikroregionu Rymatovsko je dokument, ktery dopomahé ke sjednoceni a ke zlepSeni

komunikace vedeni danych obci a mésta s obCany.

Dokument se tyka mésta Bfidlicna a dale téchto obci: Détfichov nad Bysttici, Dolni Moravice,
Horni Mésto, Jitikov, Lomnice, Mala Moravka, Mala Stéhle, Ryzoviste, Stara Ves, Tvrdkov,

Vaclavov u Bruntélu, Velka Stahle.



Mikroregion Rymatovsko lezi v zapadni ¢asti Moravskoslezského kraje Ceské republiky. Na
daném uzemi se rozklada oblast Hruby Jesenik — jedna se o jednu z nejnavstévovanéjsich oblasti
turisty. Mezi nejnavstévovangjsi mista, nejen v oblasti Hrubého Jeseniku ale i v rdmci uzemi
celého mikroregionu Rymatovsko, 1ze fadit napt.: Pradéd, Ovcarna, Ptirodni park Sovinecko
(hrad Sovinec), Karlova Studanka nebo ReSovské vodopady. Mikroregion Rymarovsko je
charakterizovan pestrou a bohatou ptirodou. V kazdém ro¢nim obdobi Ize zde rekreovat anebo

se vénovat turistice ¢i jinym sportovnim aktivitim (Rymarovsko, b. r.).

Obrazek 1: schéma uzemi Rymarovska
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Celkovy pocet zaméstnancli na jednotlivych obecnich uradech

Tabulka 1: Celkovy pocet zaméstnancii na jednotlivych obecnich uradech

Nazev obce Pocet zaméstnancu
Bridlicna 15
Détrichov nad Bystfici 6
Dolni Moravice 4
Horni Mésto 8
Jitikov 3
Lomnice 3
Mala Moravka 4
Malé Stéhle 1
Ryzoviste 4
Stara Ves 2
Tvrdkov 2
Véclavov U Bruntalu 4
Velké Stéhle 2

Zdroj: Dotaznikové Setfeni starosti




METODIKA KONCEPCE

Komunikaéni koncepce pro obce z mikroregionu Rymaiovsko se bude skladat z téchto
zakladnich ¢asti:
1, Zakladni demografické a jiné statistické wudaje o méstu a obcich z

mikroregionu Rymarovsko a jejich nasledna interpretace v souvislosti s

tématem komunikace s obéany

2, Duilezitost segmentace, transparentnost a zvefejiovani dat, vysledky
dotaznikového Setfeni
3, Navrh Strategie a jeji implementace, implementa¢ni dokument, uvadéjici

vysledky z analyzy a jednotliva doporuceni

1. Demografické udaje 0 obcich z mikroregionu Rymai‘ovsko:

- Tato cast koncepce pifedstavi hrubé udaje o obcanech jednotlivych obci (pocet
obyvatel, v€kové rozdeleni, pomér prist¢thovalych a vystéhovalych). Dané udaje
mohou byt obcim uzitetné pii segmentaci obfanil v ramci jejich budoucich
komunikaénich strategiich.

2. Diilezitost segmentace, transparentnost a zvefejiiovani dat, vysledky
dotaznikového Setreni

- Tato cast koncepce obsahuje 3 kapitoly. Prvni kapitola se tyka dllezitosti
segmentace — ta se vyuziva pii planovani komunikacni strategie. Druha kapitola
pojednava o tom, Ze obce musi dodrzovat pravidla tykajici se transparentnosti a
zvefejiovani dat. Treti kapitola se vénuje vysledkim dotaznikového Setfeni.
Vysledky dotaznikového Setfeni obcCanli: ty jsou nezbytné pro zjisténi stavu
spokojenosti ob¢anu s komunikaci ze strany obce. Vysledky dotaznikového Setieni
starosti: ty jsou nezbytné pro identifikaci problému ohledné komunikace s obcany.
Budou shrnuty poznatky z obou dotaznikovych Setieni. Poznatky z téchto

dotaznikovych Setfeni jsou uzite¢né k zacileni koncepce.



3. Navrh Strategie a jeji implementace, implementa¢ni dokument, uvadéjici vysledky
z analyzy a jednotliva doporuceni
-V ramci této Casti koncepce je uveden navrh strategie a jeji implementace — to
znamena piehled toho, na co pfesné by se mély obce v ramci komunikace s ob¢any
soustiedit. Dale pak jsou vice specificky uvedena dand doporuceni pro zkvalitnéni
komunikace obci S obcany (Implementaéni dokument, uvadéjici vysledky
z analyzy a jednotlivd doporuceni). Tato posledni ¢ast koncepce se bude také
vénovat kvalité jednotlivych komunika¢nich kanald — budou prezentovany jejich
deficity. Tato cast bude upozorniovat na chyby, které se tykaji vyuzivani
komunikac¢nich kanali. Zamérem nebude upozoriovat na jeden druh chyby u kazdé
obce zvlast (neni vylouceno, ze dany druh chyby se vyskytuje napf. jen u jedné,
dvou ¢i péti obci). Zamérem je piedstavit danou chybu jenom jednou, a to z
hlediska toho, aby ¢tenat tohoto dokumentu nebyl pftili§ zahlcen obsahem. Takze je
nezbytné, aby predstaveni danych druhi chyb vzaly v potaz vSechny obce z

mikroregionu Rymarovsko a v budoucnu se snazili je nedélat.

ZAKLADNI DEMOGRAFICKE A JINE STATISTICKE UDAJE O
OBCICH

Demografické tidaje usnadiiuji obci vytvoreni segmentace ob¢ani. Tato segmentace je pak
nasledné dulezita pro tvorbu komunikacnich strategii. Respektive demografické udaje slouzi
pro obec ve smyslu zacilovani své komunikace — svou komunikaci miZe pfizpisobovat

jednotlivym demografickym skupinam.

NiZe uvedené tabulky byly sestaveny na zakladé udaji, které jsou uvedeny na webu Ceského
statistického ufadu. Obce by mély pravidelné ovetovat jejich aktualnost. JelikoZ obyvatelé tvoti
dané socidlni a kulturni prosttedi (jez je specifické), tak kromé niZe uvedenych typt udaji je
vedenim obcim doporuceno, aby mélo piehled o tom, jaké zvyky a tradice charakterizuji obCany

Vv jejich obcich — 0 to vice bude efektivnéjsi komunikace vedeni obce s obCany.

Obcim je také doporuceno, aby mély piehled o tom, kolik lidi ze zahranici tvoii jejich celkovy
pocet obyvatel. Pravé u zahrani¢nich obyvatell je dllezité myslet na jejich integraci. V ramci

integrace se zde nabizi pofadani vzdélavacich, kulturnich, anebo sportovnich udalosti.

Pracujici ze zahrani¢i nemusi vzdy vyuzit pln€ své znalosti a dovednosti, kvili tomu, Ze

nehovoii pozadovanym jazykem, nebo kvuli tomu, Ze prochdzeji slozitym integra¢nim



procesem (napf. vyfizovani legislativnich ukontll). Je tedy vhodné, aby obce sledovaly
spokojenost obyvatel ze zahrani¢i. Obce by v tomto sméru mohly zahrani¢nim obyvatelim
sdilet moznosti jazykovych kurzi (Cestina). Obce by také mély skrze své komunikacni aktivity
pomoct témto obyvatelim k adaptaci na pracovnim trhu, a to s ohledem na jejich kvalifikaci —

sdilet moznosti vzdélavani, sdilet edukacni sluzby urcené pro cizince.

Tabulka 2: Celkovy pocet obyvatel (obdobi: 31. 12. 2020)

Nazev obce Pocet obyvatel
Bfidli¢na 3043
Déttichov nad Bystfici 418
Dolni Moravice 387
Horni M¢ésto 823
Jirikov 295
Lomnice 516
Mala Moravka 644
Mala Stahle 130
Ryzovisté 613
Stara Ves 504
Tvrdkov 237
Vaclavov U Bruntalu 476
Velka Stahle 344

Zdroj: (Cesky statisticky ufad, b. r.)

Graf 1: Pocet obyvatelii v roce 2011 a v roce 2021
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Zdroj: (Cesky statisticky utad, b. r.)
10



Tabulka 3: Vekové rozdéleni obyvatel (obdobi: 31. 12. 2020)

Nazev obce 0-15 let 15-64 let | nad 65 let
Bfidli¢na 416 1903 724
Déttichov nad Bystfici 55 268 95
Dolni Moravice 53 247 87
Horni Mésto 127 522 174
Jitikov 54 183 58
Lomnice 91 317 108
Mala Moravka 76 393 175
Mala Stahle 13 85 32
Ryzovisté 94 356 163
Stara Ves 69 336 99
Tvrdkov 32 149 56
Vaclavov U Bruntalu 95 301 80
Velka Stahle 48 212 84

Zdroj: (Cesky statisticky afad, b. r.)

Tabulka 4: Priimeérny vek obyvatelii (obdobi:31. 12. 2020)

Nazev obce Primérny vék
Biidli¢na 44,8
Détiichov nad Bystfici 445
Dolni Moravice 43,5
Horni Mésto 43,3
Jitikov 42,2
Lomnice 42,1
Mala Moravka 47
Mal4 Stahle 46,3
RyzZovisté 45
Stara Ves 446
Tvrdkov 46,9
Vaclavov U Bruntalu 40,3
Velké Stihle 44,9

Zdroj: (Cesky statisticky ttad, b. r.)
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Tabulka 5: Pristéhovali a vystéhovali obcané v danych obcich (obdobi: 2020)

Nazev obce Piistéhovali | Vystéhovali | PFirastek st¢éhovanim
Bfidli¢cna 58 97 -39
Détiichov nad Bystiici 11 12 -1
Dolni Moravice 21 12 9
Horni Mésto 15 18 -3
Jifikov 23 10 13
Lomnice 15 14 1
Mala Moravka 20 17

Mal4 Stahle 4 3 1
Ryzovisté 13 20 -7
Stara Ves 31 9 22
Tvrdkov 14 7 7
Vaclavov u Bruntalu 25 21

Velka Stahle 15 14 1

Zdroj: (Cesky statisticky afad, b. r.)

Interpretace demografickych adaji v kontextu komunikace s ob¢any

Nejvetsi pocet obyvatel ma mésto Biidlicna (3043 obcanil), obec Horni Mésto (823 obcantl) a
obec Mala Moravka (644 obcantl). Nutno poznamenat, ze Bfidliéna ma takika 3,7krat vice

obyvatel nez Horni Mésto, avSak to je dano tim, ze Bfidli¢na je jediné mésto v dané statistice.

Zastoupeni piedproduktivni, produktivni a postproduktivni vrstvy obyvatel

Po seskupeni téchto udajli mize byt patrné na jaké komunikacni kandly by se méli obce vice ¢i
(40,3 let), naopak obec Mala Moravka je obci s nejvyssim vékovym primérem u obyvatel (47
let). Nejvyssi procento postproduktivni vrstvy obyvatel je v obcich Mald Moravka (27,17 %),
Mala Stahle (24,62 %) a v obci Ryzovisté (26,59 %). Tato vrstva obyvatel uvita zejména starsi
typy komunikacénich kanalli jako je obecni rozhlas ¢i tistény obecni zpravodaj. Postproduktivni
vrstva obyvatel, ktera neni tolik sezndmena s novodobymi komunika¢nimi kanaly, respektive s
novymi technologiemi nemusi preferovat komunika¢ni kanaly jako je napi. Facebook ¢i
Mobilni rozhlas. Valnou vétSinu obyvatel v obcich tvoii produktivni vrstva obyvatel. Nejvétsi
procento produktivni vrstvy obyvatel maji obce Stara Ves (66,67 %) Mala Stahle (65,38 %) a
Détiichov na Bystfici (64,11 %) naopak nejmensi procentualni sloZeni produktivni vrstvy
obyvatel ze vSech obci 1ze shledat v obci Ryzovisté (58,08) v obci Mala Moravka (61,02 %) a
v obci Lomnice (61,43 %). Oproti postproduktivni
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vrstvé obyvatel obecné plati, Zze produktivni vrstva obyvatel oceni vyuzivani novodobych
komunikac¢nich kanalt (to plati i pro predproduktivni vrstvu obyvatel). Jedna se tak zejména o
komunikaéni kanaly typu Facebook, webové stranky ¢i aplikace typu Mobilni Rozhlas. Ve
vSech obcich byla identifikovana pievaha produktivni vrstvy obyvatel nad postproduktivni a

predproduktivni vrstvou obyvatel.

Kazdopadné plati, Ze ne kazdy obcan, ktery se fadi do produktivni ¢i do pfedproduktivni vrstvy
obyvatel je dostatecné¢ sezndmen s modernimi komunika¢nimi kanaly, respektive s
modernimi technologiemi. Také samoziejmé 1 v postproduktivni vrstvé obyvatel mohou byt
obcCané, ktefi naopak preferuji novodobé komunikacni kandly pfed obecnim rozhlasem ci
tisténym obecnim zpravodajem. Nu a z tohoto hlediska by se obce mély zajimat o to, jak jsou
obcané seznameni s modernimi technologiemi, a to u kazdé vrstvy obyvatel (ptedproduktivni,

produktivni, postproduktivni).

Podpora mladé generace v ramci jejiho rozvoje

Obcim je doporuceno, ze jakmile v budoucnu budou identifikovat klesajici trend celkového
poctu ob¢ani V predproduktivnim véku, tak je nutno posilit komunikaci Skolnich zafizeni
Vv jednotlivych obcich ¢i v daném mésté. Efektivni komunikace Skolskych zatfizeni miize mit
pozitivni vliv na rozhodovaci proces obyvatelll, kteti zvazuji ptresteéhovani do dané obce
(zvazuji vzdélavaci moznosti pro své déti — predproduktivni vrstva obyvatel). Na marketing

Skol se piimo specializuje napt. firma NeZ zazvoni, s. 1. 0., viz jejich oficialni webové stranky*

Vedenim obcim je doporuceno, aby v rdmci své komunikace s obCany méli snahu rozvijet
potencial u mladé generace (napf. reagovat na potieby pracovniho trhu ve formé nabizeni
modernich pracovnich pozic, jeZz jsou atraktivni pro mladou vrstvu obyvatel, oteviena
komunikace ohledné poskytovani praxi studentim a sdilet této generaci moznosti ke
vzdélavani). Vedeni obci se miiZze podilet na rozvoji mladé generace napi. poskytnutim praxe
na obecnich/méstském ufadé. Studenti stfednich €1 vysokych Skol by tak méli pfileZitost se
podilet na organizaci vzdé&lavacich anebo kulturnich udalosti. Uastnici této praxe z fad
studentli by tak zaroveni mohli rozvijet klicové dovednosti, jeZ jsou poptavany na pracovnim

trhu (napf. komunikaéni dovednosti nebo zéklady v administrative).

L https://www.nezzazvoni.cz/ (Nez zazvoni)
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Problematika stéhovani obéani z obei

Tabulka ¢. 5 ukazuje pomér mezi piist€éhovalymi a vyst€éhovalymi za rok 2020. Nejvyssi
prirtstek st€hovanim zaznamenali obce Dolni Moravice (9 osob), Jitikov (13 0sob), Stara Ves
0sob), Ryzovisté (-7 osob), Horni M¢sto (-3 osob). Graf ¢. 1 zase ukazuje, Ze v Bfidli¢né a
V Sesti obcich je pocet obyvatel za rok 2020 vyssi nez v roce 2011 (Jifikov, Lomnice, Ryzovisté,
Stard Ves, Tvrdkov, Vaclavov u Bruntdlu). Ve zbylych obcich lze naopak vidét, Zze pocet

obyvatel rok 2020 je nizsi nez za rok 2011.

V soucasné dobé kazda treti obec v Ceské republice piichazi o své obéany. Taktka 30 % sidel
v Ceské republice zmensilo od roku 2001 kapacitu svych matrik, nékteré dokonce aZ o
polovinu. Problém se tyka zejména menSich vesnic. Ve vylidnénych sidlech zustavaji
ptedevsim obyvatelé, pro néz je st¢hovani drahou ¢i slozitou zdlezitosti (lidé¢ se Spatnym
ekonomickym zdzemim C¢i seniofi) (JaSurek, 2018). Vedenim obci je doporuceno, aby
komunikovaly smérem k obcanim nabidky k bydleni, aby zjistovaly jejich pozadavky
prostfednictvim svych komunikacnich kanalii. Také je doporuceno, aby ob¢ané byli dostate¢né

informovani o nabidkach prace z dan¢ obce ¢i mésta, ale také i okolnich obci a mést.

Technologicky pokrok (digitalizace, automatizace a robotizace) sebou ptindsi nové stroje, jez
jsou implementovany ve vyrobé. Nové stroje mohou ménit strukturu dané pracovni pozice
anebo mohou nahrazovat lidskou praci. Lidé jsou tak n€kdy nuceni nejenom opoustet své
pracoviste, ale také 1 ménit své bydlisté. Je tedy doporuceno ve spojitosti s prezentovanim
nabidky pracovnich mist, prezentovat smérem k obfaniim i1 moZnosti, jak zvySit svou
kvalifikaci, poptipadé¢ moznosti rekvalifikacniho vzdélavani. Obce i timto mohou pfedchazet
problémiim v podobé technologické nezaméstnanosti a zdrovenn budovat intelektudlni

spole¢nost.
DULEZITOST SEGMENTACE

Kapitola DtileZitost segmentace je vénovana informacim ohledné segmentace v souvislosti s
komunikaci na Grovni vetejné sféry. Kazda obec ma odlisny pocet obfanti. Tito ob¢ané se od
sebe odlisuji specifickymi vlastnostmi. Ob¢ané se od sebe mohou odliSovat demograficky (typ
vzdélani, napf. svobodny/vdana/ zenaty), vztahem k dané obci ¢i méstu €i napf. aktivitou ve

smyslu podileni se na rozvoji obce (n¢ktefi navstévuji vefejna obecni zastupitelstvi/nékteti ne).
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Segmentace miize pomoci vedenim obcim a mést ke kvalitnimu zacileni komunikaéniho planu.

To pak nasledné pfispiva k uspésné cilené komunikace ze strany vedeni obce a mést s obCany.

Je dulezité se koncentrovat na vybér cilové skupiny. Segmentovani muze vybér cilové skupiny
usnadnit. Pfi vybéru cilové skupiny, nebo cilovych skupin, je dilezité znat rozhodovaci proces
dané skupiny nebo danych skupiny. Pro identifikaci cilové skupiny nebo cilovych skupin je

doporuceno brat v potaz tyto aspekty:

Socialné ekonomické.

o Napf. typ zaméstnani, piijem, uroven kvalifikace.
- Geografické.

o Napf. kde se ob&ané pohybuji, kde bydli.
- Behavioralni.

o Napf. postoje obc¢anut, nebo jejich znalosti, jejich povédomi 0 daném jevu.
- Demografické.

o Napt. vék, vdana/zenaty/svobodna/svobodny.
- Psychologické.

o Napft. nazory a hodnoty obc¢ant.
- Kulturni.

o Napt. jednotlivé kultury, jez charakterizuji konkrétni skupiny obcand.
- Typy osobnosti.

o Napf. konkrétni Zivotni styl ob¢anti.

Behavioralni aspekt je ne-malo dileZity, ponévadz prozrazuje tuzby, jeZ dand skupina ma.
Tento aspekt také prozrazuje stupen loajality obfanli k dané obci ¢i k danému méstu anebo
stupeni spokojenosti nebo nespokojenosti s vedenim obce ¢i mésta (do toho spada i komunikace
vedeni obce ¢ mésta s obéany). Ukolem PR referentli dané obce ¢&i mésta je v ramci
komunikace s obéany udrzovat u ob¢anti pozitivni vztah k dané obci ¢i k méstu, nebo se ho

skrze komunikaci pokusit vytvofit.

Pro tvorbu segmentace je dilezité mit informace o chovani mistnich obyvatel — napf. mit
informace o tom co ob¢antim nejvice vadi v obci a co naopak vyzdvihuji, jaké kulturni udalosti
maji radi anebo zda vétsinu Casu spise travi v obci anebo v okolnim mésté ¢i v jiné obci (néktefi

obyvatelé mohou dojizdét do zaméstnani do jiného mésta anebo do jiné obce).
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| v moment€, kdy obec nebo mésto motivuje obcany k vétSimu z4jmu o déni v obci, tak je také
zapotiebi zhotovit komunikacni strategii pro jednotlivé segmenty (skupiny) obCant zvIast.
Naptiklad pro mladé lidi do 26 let bude vypadat komunikaéni strategie jinak nez pro lidi v
dachodovém véku. Napiiklad mladi lidé budou preferovat informace o mistnich kulturnich
zébavach ¢i informace o nabidkach prace pro absolventy. A tyto typy informaci by chtéli
pfijimat prostfednictvim Facebooku ¢i  webovych stranek. Oproti tomu lidé v
diichodovém véku budou naptiklad preferovat informace o nabidkach prodeje surovin od
regionalnich zemédélcti a zaroven by mohly preferovat jiné komunikacni kanaly nez lidé do 26

let (napt. Obecni rozhlas i plakaty).

Jakmile obce budou mit sesbirané informace o jednotlivych zminénych aspektech (strana 14),
tak je mozné vytvofit segmenty a pak nasledné komunikacni strategii. Béhem tvorby

komunikacnich strategii je podstatné neopomenout tii zakladni faktory:

- Adekvatné nadasovat komunikaci.
- Vybudovat u ob¢anti pozitivni postoj k obci ¢i méstu.

- Vybudovat u ob¢anti povédomi 0 dané obci ¢i méstu.
Pied segmentaci a startem urcité komunikaéni strategie je vhodné si zodpovédét tyto otazky:

- Je potieba oslovit jistou cilovou skupinu ob¢anti a popiipadé jakou?

- O ¢em konkrétnim ma byt cilova skupina ob¢anti informovana?

- Jaky komunikac¢ni kandl je potieba vyuzit pro sdileni konkrétni informace, ktera
ma byt sdilena konkrétni skuping obcanti?

- Jak Ize ovétit, Ze dana skupina obc¢ant piijala onu informaci?
TRANSPARENTNOST A ZVEREJNNOVANI DAT

Obce maji v jistych pifipadech povinnost zvefejniovat informace, avSak neznamena to, ze
nemohou dobrovolné zvetejnovat i dalsi informace na zaklad¢ jejich uvazeni. V zajmu obci je,
aby obCanim zvefejiiovali co nejvice informaci a tim tak zabezpe€ili co nejvysSi miru
informovanosti — timto se tak snizuje pocet zadosti o informovanost ze strany obcanit (SMS

CR, b.r.).
Obec musi na vefejné pfistupném misté zvefejiiovat zejména tyto povinné informace:

e Zpusob a zalozeni spole¢né s principy a podminkami na zaklad¢é kterych provozuje

¢innost.
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e Informace o své organizacni struktufe, zpiisob a misto, jak obdrzet pfislusné informace,
kde Ize podat stiznost anebo zadost, pfedlozit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo
obdrzet rozhodnuti o pravech a povinnostech osob.

e Misto, lhlitu a zptsob, kde je mozné podat opravny prosttedek proti rozhodnutim
povinného subjektu o povinnostech a pravech osob, a to véetné vyslovného uvedeni
pozadavkl, jez jsou v této spojitosti kladeny na Zadatele, jakoz i popis pravidel a
postupd, jez je potieba plnit pii téchto ¢innostech, a pojmenovani prislusného formulare
a zpusob a misto, kde 1ze takovy formulaf obdrzet.

¢ Informace o postupu, ktery musi povinny subjekt plnit béhem vytizovani vSech navrhu,
zadosti, 1 jinych dozadani obcanli, a to vcetné¢ danych termind, jez je zapotiebi
dodrzovat.

e Prehled nejpodstatnéjsich predpisii, podle kterych povinny subjekt predevsim jedna a
rozhoduje, které urcuji pravo zZadat informace a povinnost poskytovat informace a které
upravuji dalsi prava obcanti ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde
a kdy lze do téchto predpisti nahlédnout.

e Sazebnik thrad za poskytnuti informaci.

¢ Usneseni nadfizené¢ho organu 0 vysi thrad.

e Vyhradni licence.

e Vyro¢ni zpravu za predeSly kalendaini rok o své c¢innosti Vv poli plsobnosti
poskytovani informaci.

e Elektronickou adresu podatelny (SMS CR, b. r.).

Obce musi ve svém sidle v ifednich hodinéch sdilet ob&aniim pravni pfedpisy vydavané v rdmci
své pusobnosti a také rejstiiky hlavnich dokument, dle kterych kona a které mohou byt sdileny.
Obec musi poskytnout kazdému moznost do danych dokumenti nahlédnout a také musi
poskytnout moznost potidit si opis, vypis, nebo kopii. Zaroveii ke v§em témto informacim musi

obce poskytnout pfistup na dalku (SMS CR, b. r.)

Obce také do 15 dnil od poskytnuti informaci na Zadost tyto informace zvetejni zptisobem, ktery
umoziuje pristup na dalku. O informacich, které jsou poskytnuty v jiné nez elektronické formé,
nebo vyjimeéné rozsahlych elektronicky poskytnutych informacich sta¢i zvetejnit pravodni

informaci, ktera vyjadiuje jejich obsah (SMS CR, b. r.)
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Obé&ané mohou podavat Zadosti o informace tistn& &i pisemné. Zadatel miize dostat informaci
ustni formou, avSak pokud to pro néj bude nedostate¢né, tak ma obec povinnost poskytnout

informaci pisemnou formou. Obec muze o zZadosti rozhodnout touto formou:
e Pteda danou informaci do patnacti dnti od jejiho doruceni.

e Zadost z Casti odmitne a vystavi rozhodnuti, tykajici se ¢astecného odmitnuti zadosti.

Ostatni informace zadateli da.
« Zadosti nevyhovi a vystavi rozhodnuti, tykajici se odmitnuti Zadosti.

oV piipadé, ze se informace nevztahuji k Cinnostem obce, zadost odloZzi a toto rozhodnuti

oznami zadateli do sedmi dnu ode dne dorudéeni.

e V pfipadé, ze je zadost nedostatecné srozumitelnd nebo pokud neni mozné urcit, jaka
informace je pozadovana, tak vyzve zadatele, aby doplnil tidaje do sedmi denni ¢asové
lhity.

e Ma-li nedostatek udaji pro vytizeni zadosti, tak vyzve zadatele, aby doplnil udaje do

sedmi denni ¢asové Ihity (SMS CR, b. r.).

Obec vzdy pofizuje zaznam o postupu poskytovani informaci. Vyse uvedené lhity lze
prodlouzit az o 10 dnt, a to v pfipade, kdyz nastanou zdvazné ditvody (napt. pokud zadost
obsahuje vysoky objem dat, v ptipad¢ jsou-li informace v jinych ufadovnach nebo pokud je
nutné uskutecnit konzultaci s jinym subjektem). Kazdopadné o prodlouzeni oné lhity je

potiebné informovat zadatele.

Je doporuceno, aby dana obec zvetejnila cenik thrad za pfedani informaci. V rdmci otdzky vyse
uhrady za pfedani informaci je nutno fi¢i, Ze obec ma moznost poZadovat pouze tthradu ucelné
vynaloZenych nakladii, nezbytnych na pfedani informace. Je tedy nemozné, aby obec nastavila

takové vyse uhrad za informace, aby se na nich sama obohatila (SMS CR, b. r.).

Obec musi pamatovat na informace, které na svém webu musi poskytovat. Na tuto tématiku
upozornuje napt. Frank Bold (2013) — mezindrodni tym pravniki: Obec musi zvetejnit svou
organizaéni strukturu, rozpocet a dalsi informace uvedené v § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném priistupu k informacim. Dobrovolné¢ mize obec uvést na webu vétSinu dalSich
informaci. V této roviné se zejména mysli: Smlouvy, faktury, zapis ze schlize rady, platy

zaméstnanct nebo informace o0 ji ziizenych pravnickych osobach. Musi vSak pfitom vymazat
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osobni udaje ¢i obchodni tajemstvi. Co musi obec zvefejnit automaticky a jaké dalsi informace

obec miize zvefejnit, vysvétluje dale Frank Bold na jejich oficialnim webu?.

Kazdopadné¢ je doporuceno, aby si obce pribézné oveétrovali, zda na svych webech maji takové
informace, které jsou dany legislativni formou — pribézné se informovat o tipravach stavajicich

legislativ ¢i o zavedeni novych legislativ, které se vazou k dané problematice.
VYSLEDKY DOTAZNIKOVYCH SETRENI

Nasledu;ji vysledky dotaznikovych Setieni obCanil a starostu.

Vysledky dotaznikového Setieni obéani

Dotaznikové Setfeni Se zucastnilo 149 respondentl. Nejvice respondentii pochdzelo z
Ryzovisté (18,8 %) z Biidliéné (16,1 %) z Horniho Mésta (13,4 %), z Malé Stahle (7,4 %) a z
Lomnice (6,7 %). V ramci v€kového rozlozeni respondenti se nejvice zicastnilo dotaznikového
Setfeni vrstva obyvatel ve véku 36-50 let (38,9 %). Dale pak procentudlni slozeni respondentt
vypada nasledovné: 51-65 let (26,2 %), 26-35 let (14,8 %), 65 let a vice (11,4 %), 15-25 let (8,7
%). V ramci dosazeného vzdélani méla nejveEtsi zastoupeni vrstva obyvatel S Gplnym stiednim
vzdélanim (maturita), ptipadné s nadstavbovym studiem (39,6

%), dale potom: s vysokoskolskym vzdélanim (28,2 %), se sttednim vzdélanim bez maturity

(26,2 %), se zédkladnim nebo bez vzdelani (3,4 %) a s vy$S§im odbornym vzdélanim (2,7 %).

Celkové hodnoceni komunikace od respondentii bylo spiSe kladné nez-li negativni, viz

nasledujici graf.

Graf 2: Vysledky toho, jak respondenti hodnotili komunikaci vedeni obce s obcany

@ Velmi dobfe
@ Spise dobfe

Spise Spatné
@ Spatné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obc¢antl.

2 Frank Bold (2013): Informace ohledné zvefejiovani na webu - https://frankbold.org/poradna/pravo-na-
informace/pravo-na-informace/informace-a-urady/rada/jake-informace-muze-obec-zverejnit-na-
webu#Co_mus%C3%AD_obec_zve%C5%99¢jnit_automaticky
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Obcané v dotaznikovém Setfeni uvedli, 0 ¢em maji malo informaci.

Graf 3: Typy informaci, které obcané postradaji

Planovans stavby 59 (39,6 %)
Kulturni a sportovni akce
Daopravni omezeni v obei

Zajimavosti z regionu plus ti...

Informace o terminech popla...

44 (295 %)
39 (26,2 %)

68 (456 %)

36 (24,2 %)
Zdroj: Dotaznikové Setfeni obCanti

Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, ze obCané jsou nedostateéné informovani ohledné
nabidky pracovnich mist. Obcim je tedy doporu¢eno zakomponovat do komunikac¢nich kanalt

prehlednou nabidku pracovnich mist v obci a v regionu.

Graf 4: Odpoveédi na otazku, zda maji obcané dostatecny prehled 0 nabidce pracovnich mist v

obci

@ Ano
® Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obCanti

Pozitivné hodnotili ob¢ané srozumitelnou a vécnou formu komunikace ze strany obce
prostiednictvim svych komunikacnich kanala.

Graf 5: Odpoveédi na otdzku, zda obec podava informace srozumitelnou a vécnou formou

prostiednictvim svych komunikacnich kanalii

® Ano
@ Spise ano

Spige ne
A o

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obéanti

3 Jsou uvedeny pouze odpovédi, které doséhli v dotaznikovém 3etfeni vysledku vétsiho, nez je 0,7 %.
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Respondenti v ramci dotaznikového Setieni meli vybrat komunikac¢ni kanaly, kde postradaji

srozumitelnou a vécnou formu komunikace, viz nésledujici graf.

Graf 6: Oznacené komunikacni kandly, kde respondenti postrddaji srozumitelnou a vécnou

formu komunikace ze strany vedeni obce

Mobilni aplikace (napf. Mo...

25 (16,9 %)

Oficialni Facebookoveé str. .. 44 (29,7 %)
Facebookové stranky star..
Oficialni webové stranky o... -33 (22,3 %)
Verejna vyvéska (Ufednid.. 25 (16,9 %)
Hlaseni obecniho rozhlasu 34 (23 %)
Obecni zpravodaj —20 (13,5 %)
Instagram 9 (6.1 %)
YouTube 5 (3.4 %)
nepostradam 2 (1.4 %)
nel—1 (0,7 %)
Nepostradamli—1 (0.7 %)
Kamaradi, sousede, obec.. 1(0,7 %)
Vaechny jsou srozumiteln.. 1(0,7 %)
Nepostradamli—1 (0,7 %)
Nic nepostradamli—1 (0.7 %)
youtube - mohli by zde byt.. 1(0.7 %)
jsem spokojen|li—1 (0.7 %)
Na Zadnychl—1 (0.7 %)
dostacujici—1 (0.7 %)
postovni schrankali—1 (0,7 %)
Zadné@—1 (0.7 %)
Nevim o Zadné@—1 (0,7 %)
nepostradan@—1 (0.7 %)
Nepostradam srozumiteln.. 1 (0.7 %)
0 10 20 30 40 50

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obCant

Respondenti nejvice kritizovali v tomto ohledu oficidlni facebookové stranky obce. Pfitom se
jedna o jeden z nejrozsifenéjSich komunikacnich kanalii — pro obce je to tak zjistény deficit,
ktery je zapotiebi rozhodné fesit. Dale pak respondenti oznadili Hl4Seni obecniho rozhlasu.
Tento kanal patii mezi nejstars$i komunikacéni kanaly a v ramci obecné kritiky je znamo, ze zde
ob¢ané obecné postradaji srozumitelnost. Cili tento vysledek z dotaznikového Setfeni neni nijak
piekvapivy. Nicméné dal§im zdsadné negativnim vysledkem je oznacend nesrozumitelnost a
nedostate¢né vécna forma komunikace na oficialnich webovych strankach. Jedna se totiz o
primarni (zakladni) komunikaéni kanal obce. Nutno také dodat, ze obcané uvedli, Ze oficidlni

webové stranky jsou pro né nejdulezitéjsim zdrojem informaci (viz graf 10).

Nize jsou uvedeny vysledky, kde naopak respondenti oznacovali komunika¢ni kanaly, na
kterych nepostradaji vécnou a srozumitelnou formu komunikace. Porovname-li vysledky z
grafu 6 a z grafu 7, tak je patrné, ze je stale vétsi procento respondentti, ktefi jsou spokojeni s
vécnou a srozumitelnou komunikaci na oficialnich webovych strankach (spokojeni = 39,6

%, nespokojeni = 22,3 %). I tak je vSak potfebné nespokojenost srazit na nizsi procento — jedna

se 0 primarni komunika¢ni kanal. P&t procent ob¢anti oznacilo nespokojenost s vécnou
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a srozumitelnou komunikaci pies YouTube a nikdo se nevyjadril k tomu, Ze je spokojeny s
komunikaci na tomto komunika¢nim kandle. Jedné se pfitom o kandl, kde mé& vedeni obce
moznost sdilet své video piispévky. Pravé skrze tento komunikacni kandl (pomoci videi) mtze
obec celkem zdafile eliminovat nedostatky, které se tykaji nevécné a nesrozumitelné
komunikace. Co se tyc¢e novodobych komunika¢nich kanali, tak nejhtife jsou na tom oficialni
facebookové stranky obce — v ramci srovnani vysledka z grafu 6 a z grafu 7 (spokojeni = 18,8
%, nespokojeni = 29,7 %).

Graf 7: Oznacené komunikacni kanaly, kde respondenti nepostradaji srozumitelnou a vécnou

formu komunikace ze strany vedeni obce

Mobilni aplikace (napf. Mo.. —31 (20.8 %)
Oficialni Facebookové str. .. —28 (18,8 %)
Facebookove stranky star... —15 (10.1 %)

Oficialni webové stranky o..
Verejna vyvéska (Uredni d...
Hiaseni obecniho rozhlasu -37 (24,8 %)
Obecni zpravodaj
Instagram
YouTube
Nejsme si védomi Zadné. ...
Pratelé
e-mail newsletter
Zadna komunikace s obcany
Schize, setkani se spouo..
Obec nekomunikuje
Staci mi to jak to je . Jsme..
Zadne se
zastupitel obce
Webové stranky nejsou sr..
Nikde
Nikde, bohuZel

—48 (32,2 %)

48 (32.2 %)

mobilni aplikace "V obraze"
SMSE—1 (0.7 %)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obcani

Dalsi graf obeznamuje o tom, Ze 29,5 % obcanli nema zajem pfijit na zasedani obce a 30,9 %
obcantl ani nevi, kdy se zasedani obce konaji. Tudiz z nasledujiciho grafu 8 je patrné, ze obcané
jsou nedostateéné informovani ohledné konani zasedani obce anebo nejsou motivovani se
zajimat o déni v obci. To je zdsadni signal ohledné nedostate¢né spoluprace mezi vedenim obce

a obcany.

Graf 8: Odpoveédi na otdzku, tykajici se toho, zda obcané chodi na zasedani obce

@ Ano chodim pravidelng
@ Ano, ale ne pravidelng

Me, protoZe nevim, kdy se konaji
@ Me nemam zajem piijit

Zdroj: Dotaznikové Setieni obCanil
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Obcané neciti moznost se podilet na rozhodovacim procesu obce.

Graf 9: Odpovédi na otdzku, zda obcané maji moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu
obce

@ Ano
@ Spise ano
Spise ne

@® Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obcani

Oficidlni webové stranky obce jsou pro obCany nejvétsim zdrojem informaci. V ramci
novodobych (chytrych) komunikacnich kanalti se do poptedi dostaly i mobilni aplikace. OvSem
stale je u ob¢anl popularngjsi, byt pouze o 2 %, hlaSeni obecniho rozhlasu nez zminéné mobilni
aplikace. Dale je z grafu patrna dilezitost Facebooku v ramci okruhu socialnich siti. Ob¢ané
uvedli, ze oficialni facebookové stranky obce, veiejné skupiny na Facebooku, facebookové

stranky starosty jsou pro né dilezité.

Graf 10: Nejvetsi zdroje informaci tykajici se fungovdni obce

Mobilni aplikace (napi. Mobil...
Oficialni Facebookové stran...
Facebookové stranky starost. ..
Facebook: Verejné skupiny...
Oficidlni webové stranky obce
Vefejna vyvéska (Ufedni des...
Hiaseni obecniho rozhlasu

35 (23,5 %)
—32 (215 %)
—16 (10,7 %)

25 (16,8 %)
—70 (47 %)
—46 (30,9 %)
37 (24,8 %)

Rodina, kamaradi a pratelé —66 (44,3 %)
Webove stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj —43 (28,9 %)
Instagram—0 (0 %)
YouTubefi—1 (0,7 %)
e-mail/newsletterfi—1 (0,7 %)
SMSB—1 (0,7 %)
Informacni tabule i—1 (0,7 %)
Ucast na zasedani zastupitel... fi—1 (0,7 %)
Mobilni aplikace "V obraze"#—1 (0,7 %)
SMSE—1 (0,7 %)
0 20 40 60 80

Zdroj: Dotaznikové Setieni obCanil

Vysledky dotaznikové Setieni starosti

Dana kapitola piedstavuje podstatné vysledky z dotaznikového Setfeni starosti. V nésledujici
tabulce jsou uvedeny informace od starosti ohledné toho, jaké nedostatky pocituji v ramci

komunikace s obCany. Ohledné nedostatkti obce v oblasti komunikace se pfilis odpovédi
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neseslo. V péti obeich nepocituji problém ¢i nedostatky, v dalSich tfech obci pak jako hlavni

problém vidi spiSe nezajem obcanii. Zbylé odpovedi zaznamenaly po jednom hlasu.

Tabulka 6: Nedostatky komunikace s obcany z pohledu starostii

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Nepocit'uji nedostatky, necitim 5
problém

Nezajem obcanil, nevime jak
zapojit vice obc¢and, lidé se boji
zeptat

Problémy s kvalitou vysilani
rozhlasu a uréenim Casu
vysilani

Zastaralé, neptehledné webové 1
stranky

Pfi neustalé narustajici
administrativé mame problém 1
s kapacitou uredni desky
/venkovni vitriny/.

Spatna komunikace seniort

(PC a chytré telefony)

Zdroj: Dotaznikové Setieni starosti

Co se tyce zasedani obce, ve vSech obcich se mohou obcané aktivné ti¢astnit tohoto zasedani a
podavat navrhy ¢i diskutovat béhem zasedani zastupitelstva. Tii obce pak explicitné zminily,
Ze obcané urcité mohou byt aktivni, ale vétsinou pfichazi v malém poctu, pfipadné je musi sami

z pozice zastupiteld ¢i vedeni mésta vyzyvat.

Tabulka 7: Odpoveédi na otazku: Jsou obcané pri zasedani obce zapojeni tak, Ze miZou

podavat navrhy anebo jsou pouze pasivni divaci téchto zasedani?

Odpovéd’ Pocet odpovédi
ANO 10
Ano, mohou byt aktivni, ale vétsinou nechodi, vyzyvame je 3
sami

Zdroj: Dotaznikové Setieni starostl

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze z hlediska fungovani obci se obcané mohou prakticky
ve vSech obcich obratit na zaméstnance obecnich Ufadu. Déle ve vétSin€ obci je mozné

komunikovat ptimo se starostou, potazmo mistostarostou, viz tabulka 8 na dalsi stran¢.

24



Tabulka 8: Na koho se miizou obcané obratit S beznymi dotazy ohledné fungovdni obce

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Administrativni pracovnik, zaméstnanci obce/ufadu, 15
ucetni, tajemnik
Starosta/starostka 11
Mistostarosta 6
Podatelna 3
Zastupitelé 1

Zdroj: Dotaznikové Setfeni starostl

Participaci ob¢ant na rozvojovych zamérech obce Ize bezpochyby doporucit. Informovani
obCanii ohledn¢ rozvojovych zaméri obce probihd zejména prostiednictvim jednani
zastupitelstva obce (uvedeno 10x), dale pfes web a zpravodaj (oboji uvedeno 7x), ptipadné

prostfednictvim Ufedni desky a vyvésni tabule ¢i pres strategicky plan rozvoje obce. Zminény

byly také dal$i moznosti, viz tabulka 9.

Tabulka 9: Komunikacni kandly, jez Sifi informace ohledné rozvojovych planii

Odpovéd’

Pocet odpovédi

Jednani ZO

10

Web

Zpravodaj

Utedni deska, vyvésni tabule

Strategicky plan rozvoje obce

Mobilni rozhlas, e-mail

Rozhlas

Osobné

Prostfednictvim vybort

Na kulturnich akcich

Pisemné do schranek

[HENY Y (SN SN N B S ) I N B N B BN

Zdroj: Dotaznikové Setfeni starosti

Obce pouzivaji jako hlavni komunikaéni kanal smérem k obCanim nejcastéji své webové

stranky a zasedani zastupitelstva (uvedeno 13x). Obdobn¢ je vSak vyuzivano také osobni
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jednani (uvedeno 12x), zpravodaj (uvedeno 10x), ¢i obecni rozhlas, e-mail (uvedeno 9x) a

vetejna projednani (uvedeno 8x).

Tabulka 10: Prehled 0 nejvice vyuzivanych komunikacnich kandlech

Odpovéd Pocet odpovédi
Web 13
Zasedani zastupitelstva 13
Osobni jednani 12
Zpravodaj 10
Obecni rozhlas 9
E-mailové informace 9
Veftejna projednani 8
Socialni sité, pokud ano jaké: Facebook 2
Mobilni/SMS rozhlas 2
Obecni vyvesky 1

Zdroj: Dotaznikové Setieni starosti

Sedm obci by se chtélo zaméfit na tipy, jak aktivizovat komunikaci ob¢anti s vedenim obce.
Ctyfi obce by uvitaly zpracovani vzorovych oznameni pro ob¢any, tfi by se chtély zamyslet nad

novymi aktivitami pro komunikaci s obCany ¢i pro nastaveni socidlnich siti obce.

Tabulka 11: Na jaké téma je potreba se vV ramci komunikace s obcany zamérit

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Tipy, jak aktivizovat komunikaci ob¢ant s vedenim obce (jak 7
aktivizovat u ob¢ant zajem 0 déni v obci)

Zpracovani vzorovych oznameni pro obcany

Zamyslet se nad novymi aktivitami pro komunikaci s obcany

Nastaveni socialnich siti obce

Informace o aktualnich komunikac¢nich trendech

Vytvoreni obéasniku, ne zpravodaje

Moznosti navrhu nového grafického stylu obce

Ll N el ol I MO N R S R S J B S

Aktualizace a zptehlednéni webu

Zdroj: Dotaznikové Setfeni obCanti
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Obce nejcasteji zapojuji obéany do rozhodovaciho procesu obce prostiednictvim ucasti na

zaseddni zastupitelstva obce, pfipadné prostfednictvim anket ¢i dotaznikl (oboji uvedeno

celkem 4x). Dale 3 obce uvedly, Ze ob¢ané se mohou kdykoliv zapojit, vyjadfit. Zminény byly

také moznosti schiizky, referend, podnétti ve zpravodaji/na webu, mobilniho rozhlasu (do

budoucna) ¢i zapojeni obcant piimo do projektd jakozto ¢lent realiza¢niho tymu, a to 1x- 2x

ro¢né. Jedna obec pak ob¢any nezapojuje viibec, coz zcela jisté neni vhodny postup.

Tabulka 12: Jak jsou obcané zapojovani do rozhodovaciho procesu obce a jak casto

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Ankety, dotazniky 4
Ugast na zasedani ZO 4
Dle potieb ob¢anti, podnéty od ob&ant, kdykoliv 3
maji moznost se vyjadfit

Schizky 1
Referendum v dulezitych otazkach 1
Do budoucna mobilni rozhlas 1
Podnéty ve zpravodaji/na webu 1
1x-2x ro¢né je zapojujeme piimo do projektt 1
jako realiza¢ni tym

Nezapojujeme 1

Zdroj: Dotaznikové Setfeni starostl

Konzultace stiznosti a navrhy =ze strany obcani umoziuji vSechny obce

spole¢nymi/osobnimi ~ jednanimi  ¢i  diskusemi.

e-mailové/pisemna forma (uvedeno 8x).

Druhou nejcastéj$i  moznosti

Tabulka 13: Pres jaké komunikacni kandly obce konzultuji stiznosti @ navrhy obcanii

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Spole¢na/osobni jednani, diskuse 13
E-mail, pisemné 8
Na ZO, vetejnych zasedanich 3
Telefonicky 2
Mistnim Setfenim 1

Zdroj: Dotaznikové Setieni starosti
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Dotaznikové Setieni obcanu

Nedostate¢na informovanost o
vybranych typech informaci

Zlepseni komunikace na vybranych

Klicové informace z dotaznikovych Setreni

Obrazek 2: Klicové informace z dotaznikovych Setreni

Dotaznikové Setieni starostu

——  Slaby zajem obc¢anti o déni v obci

| Informace ohledné novych aktivit pro

komunikac¢nich kanalech komunikaci s ob¢any

Informace o aktualnich
komunikac¢nich trendech

Nedostatecné zapojeni do
rozhodovaciho procesu obce

Zdroj: Dotaznikové Setieni starostii a dotaznikové Setieni

Z dotaznikového Setfeni starostll vyplynulo, Ze za hlavni problém v obcich, ktery vnimaji
jednotlivd vedeni obci, I1ze oznalit slaby z4jem obcanii o déni v obci. Poptavka ze strany
respondentll spociva ve vétsim zapojeni obcant do déni v obci a do jejiho dalsiho rozvoje.
V soucasné dob¢ se jiz obce snazi vétSinove zapojit obCany do déni v obci. OvSem da se fict,
ze jejich aktivita se mnohdy nesetkava s odezvou obcand. To se projevuje také v ocekavani od
komunikacni koncepce, resp. jejim zamétenim, kdyz hned sedm obci ocekava tipy, jak
aktivizovat komunikaci obcanti s vedenim obce (jak aktivizovat u obcanti zajem o déni v obci).
Respondenti také uvedli, Ze by byli radi za informace ohledné novych aktivit pro komunikaci s

obcany nebo za informace o aktudlnich komunikac¢nich trendech.

Z dotaznikového Setfeni obCanii vyplynulo, Ze obCané postradaji informace o nabidkach prace,
o zajimavostech z regionu (plus tipy na vylety), o planovanych stavbach, kulturnich a
sportovnich akcich, dopravnich omezenich a o informacich, které se tykaji termind poplatk.
Nejvice by se dle ob¢anti méla zlepsit komunikace na t€chto komunikacénich kanalech: oficialni
webové stranky obce, vefejna vyvéska (Ufedni deska), hlaSeni obecniho rozhlasu, oficialni
facebookové stranky obce, mobilni aplikace. VétSina respondentt uvedla, ze se neciti byt

zapojena do rozhodovaciho procesu obce. Zaroven také respondenti uvedli (30,9 %), ze
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nevi, kdy se konaji zasedani obce a jini respondenti uvedli (29,5 %), Ze nemaji zajem pfijit na

zasedani obce.
NAVRH STRATEGIE A JEJI IMPLEMENTACE

Efektivni komunikace mezi vedenim obce a obCany patii mezi zdkladni hodnoty fungovani
obce. Bez efektivni komunikace neni obec schopna poskytovat obcaniim své sluzby, informovat
je o dulezitych vécech, které se uzce tykaji jich samotnych anebo planti rozvoje obce. Pokud
obec adekvatné nastavi svou komunikaci, tak mize u ob¢anu dochazet k tzv. sebeidentifikaci s
mistem, mistni spolecnosti a kulturou. Pravé diky sebeidentifikaci maji obané vétsi zajem o
déni v obci — tim se upevnuje spoluprace mezi vedenim obce a obCany. Zaroven diky

sebeidentifikaci probiha u nové ptistéhovalych obcanti lepsi proces integrace.

Efektivni komunikace pfispivda k harmonickému vztahu mezi obCany a vedenim obce.
Komunikace je také nastroj pro feSeni mnoha problémd, které mohou nastat jak u ob¢ant, tak
i na stran¢ vedeni obce — pokud funguje komunikace adekvatné, tak si obé strany mohou
vzajemné pomoct pii feSeni nckolika druht problémii (ekonomické problémy, problémy

v rdmci krizového fizeni, problémy spojené se zamé&stnanosti atd.).

Obrdazek 3: Vize v ramci komunikace mikroregionu Rymarovsko

Vize: Mikroregion Rymarovsko jako region komunikujci modernim stylem a se zajmem
spolupracovat s obcany.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nize uvedené strategické cile, které vychéazeji z prizkumu aktualniho stavu komunikace obci

s obCany a kter¢ reaguji na identifikované problémy a nedostatky této komunikace.

Tabulka 14: Strategické cile a jednotliva opatreni

Strategicky cil Jednotliva opatieni

1, Zlepsit komunikaci prostrednictvim | 1A, Modernizace facebookovych stranek
mrodEmich Lometiels Lo 1B, Modernizace webovych stranek.
1C, Implementace mobilnich aplikaci.

1D, Potizeni elektronickych ufednich desek.
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2, ZvySeni urovné zdjmu obCanti 0 déni | 2A, Vyuzivani dotaznikovych Setfeni pro
Vv obci a jeji sméfovani v ramci jejiho rozvoje | ziskani zpétné vazby (anebo i jinych nastroji)
2B, Implementovat do celkové komunikace

novodobé komunikacéni trendy
2C, Zavadéni komunikac¢nich kanalt/aktivit,
v ramci kterych dochazi Kk bliz§i a

efektivnéj$i komunikaci s obany

3, Zvysit erudovanost zaméstnanct Vramci | 3A, Zajistovat vzdélavani zaméstnanci

spravy komunikacnich kanali

Zdroj: Vlastni zpracovani

IMPLEMENTACNI DOKUMENT, UVADEJICIi VYSLEDKY
Z ANALYZY A JEDNOTLIVA DOPORUCENI

Modernizace webovych stranek

Plati, Zze ¢im vice je web obsahly, tim vice se zmensuje Sance na to, ze uzivatel najde presné
takové informace, které se potfebuje dozvédet. Je tieba pamatovat na vystiznost a piehlednost
webovych stranek. Neni ti€elem navstévnika webovych stranek zasytit obsahem. Je potiebné
prezentovat na webovych strankdch vSechny dulezité informace, ovSem bez vyskytu téch

piebytecnych.

Navstévnik webovych stranek totiz potiebuje Cisty srozumitelny a piehledny text. Pfehlednost
webovych stranek zna¢nou meérou piispiva k celkovému designu stranek. Prezentované
informace na webovych strankach je potiebné adekvatné zacilovat do jednotlivych rubrik, aby
byly snadno dohledatelné pro navstévnika danych webovych stranek. Néapaditost stranek obce
muiZe napf. spocivat i v neobvyklé animaci ¢i ve vyrazném feSeni nadpisl. Jednotné
formatovani obsahu, ¢i jednotny vizualni vzhled, by mél byt samoziejmosti. Webovym
strankdm napt. pomulze, kdyz obsah bude zaclenén do vyraznych blokii se zaoblenymi rohy, a

to tak aby byl v celém rozsahu webovych stranek konzistentni.

Webové stranky by si ob¢ané méli, kromé pocitace, pohodlné zobrazit i na jinych

elektronickych zatizenich (napf. na smartphonech ¢i tabletech). Pro pohodiné zobrazeni na
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jinych zatizenich je zapotiebi, aby byla zajisténa kompatibilnost obsahu webovych stranek

k témto zafizenim.

Se samotnou modernizaci webovych stranek muize pomoct konkrétni firma, které se na to
specializuje. Co se tyce ceny, tak ta zalezi na pozadavcich objednavatele a taky na nabidce
poskytovatele sluzby. Naptiklad Moderni Web.com poskytuje tvorbu webovych stranek za
zdkladni cenu 1 200 K& a déle specifikuje svou nabidku, viz jejich webové stranky®.
WEBMATO.cz nabizi tvorbu webovych stranek véetné responzivniho designu od 19 900 K¢.°
PZW design uvadi na svych webovych strankach®, ze webové stranky tvoii v cenové relaci od
6 000 do 80 000 K¢. Dale konkretizuji: Pfevazné bézné, jednoduché webové stranky tvoii v

wewvr

v cenové hladiné od 35 000 do 80 000 K¢&.

Mimo jiné, potfeba modernizace webovych stranek je zminéna i v dokumentu Strategie

mikroregionu Rymarovska (Sdruzeni obci Rymarovska, 2016).

Identifikované chyby na webovych strankach a tipy pro zlepSeni

Novy navstévnik webovych stranek by mél byt schopny béhem nékolika vtefin rozpoznat na
jakém typu webovych stranek se pravé nachazi a k ¢emu jsou tyto webové stranky urceny.
Z tohoto dlivodu je zapotiebi, aby Givodni stranka webu dozajista obsahovala nézev obce plus
pfipadné jeji znak plus fotografie nejzndméjSich mist obce, ptfipadné napf. nejvétsi uspéchy

obce, certifikaty nebo fotografie ¢estnych obcant.

Uvodni stranka by méla slouZit pro struéné predstaveni obce, méla by plnit orientaéni schopnost
— méla by predstavit nejdiilezitéj§i informace, které jsou na webu umistény a poskytnout

navstévnikovi prehled jednotlivych subkategorii hlavniho menu.

Zminéné subkategorie l1ze dale €lenit dle posloupnosti (napf. prvni Uroven: Nabidka préace »
druha troven: 1, Pracovni nabidky v obci; 2, Prace v regionu Rymarovsko; 3, Pracovni nabidky
Vv Olomouckém kraji). Pokud hlavni menu obsahuje méné hlavnich kategorii, které jsou déle
¢lenény do dil¢ich subkategorii tak je to pozitivum v ramci piehlednosti celé webové stranky.

Uvodni stranka je jako vchod u dveii do domu, aneb Prvni dojem rozhoduje.

4 http://moderniweb.com/blog/ceny-a-cenik-webovych-stranek/ (Moderni Web.com)
S https://www.webmato.cz/cenik/ (WEBMATO.cz)
8 https://pzw.cz/o-nas/cenik-sluzeb (PZW design)
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Na obrazku si lze v§imnout adekvatni ¢lenéni do kategorii a subkategorii (webové stranky
Btidli¢né — vlevo) a naopak negativni ptiklad co se tyce tohoto ¢lenéni (webové stranky Dolni

Moravice vpravo)

Obrazek 4: Clenéni do kategorii a subkategorii

» O méste

Uvod

Aktudlné
» Kronika

» Mé&stské Info Ufedni deska

» Vyhlagky a nafizeni mésta

» Projekty mésta Historie Ufedni desky

» Komise RM

Strategicky plan rozvoje
» Rada mésta obce
» Vybory ZM
» Zastupitelstvo mésta Obecni urad
» Organizace zfizené méstem Ekolstvi
» Rozklikdvaci rozpodet Wiy
» Materialy RM Zdravotnictwi
» Materidly ZM
» Majetek Mésta Historie obce

» Aktuality :
Turisticke mform.\cc

& Méstsky ufad

Obecni tisk

& Ufedni deska

Kulturni akce v obc

1 Dalsi informace
Podnikatelé

3% Kultura, volny &as

TJ Sokol

Vyhlidkova véz - Nova Ves

Bexzpecnost obyvate

Trikralova sbirka obce Doln
Moravice

Zdroj: Bridli¢na, webové stranky a Dolni Moravice, webové stranky

Obec Dolni Moravice nema na svém webu zadné subkategorie, tak jak je mé Bfidli¢na. Az po
rozkliknuti na urcitou kategorii je mozné vidét jisté clenéni informaci — nicméné takové ¢lenéni
pusobi chaoticky. Jak kategorie, tak i subkategorie musi obsahovat klicova slova k danym
typtim prezentovanych informaci. Dale je nutno podotknout, Ze webové stranky obce Dolni
Moravice maji piiponu ,,.estranky*“ — coz shazuje profesionalitu oficialniho webového

komunikaé¢niho kanalu obce.

Na dalsi stran¢ je uvedeny obrazek, jenZ prezentuje webové stranky obce Mala Moravka
(zobrazeni na mobilnim telefonu). Na obrazku si lze povSimnout, ze administrator webu
nepouzil Ghledné formatovani pisma. Dané formatovani, styl a rliznorodé velikosti pisma

nepisobi profesionalné. Je zapotiebi ujednotit formatovani pisma nadpist a textl, zarovnavat
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text, tak aby nebyly viditelné mezery mezi slovy a také adekvatné ¢lenit obsah — neni nejlepsi

feSeni mit ve stejném bloku aktuality z obce a zaroven kontakty.

Obrazek 5: Webové stranky obce Mala Moravka (1)

Aktuality

23.2.2022

Obec Mala Moravka - Vyroéni zprava za rok 2021,
o poskytovani informaci

Ufedni deska Zobrazit vice

21.2.2022
Obec Mala Moravka - Pronajem pozemku parc.c¢.st.
114 v k.u. Karlov pod Pradédem

Uredni deska Zobrazit vice
10. 2. 2022

1. Pohledavkova, s.ro. - Aukéni vyhlaska
elektronické aukce

Uredni deska Zobrazit vice

1> PRECIST NAHLAS

Kontakty

Adresa:

Obecni urad Mala Moravka
Mala Moravka 55

793 36 Mala Moravka

Spojeni
Telefon: +420 554 273 095
E-mail: podatelna@malamoravka.cz

starosta@malamoravka.cz

Zdroj: Mala Moravka, webové stranky

Vzhledem k tomu, ze nékteré obce se nachazeji v té€sné blizkosti atraktivnich turistickych
lokalit, tak nemaji dostatecné rozpracovanou sekci o turismu. Je zapotiebi turisty také
informovat o tom jaké turistické trasy jsou nejpopularnéjs$i mezi turisty (popis téchto tras vcéetné
map), jaké lyzaiské arealy jsou urcené pro nendrocné ¢i narocné lyzate atd. Napiiklad obec

Mala Moravka takové informace v ramci kategorie ,, Turistické informace‘ neuvadi.
g LE)

Obrazek 6: Webové stranky obce Mala Moravka (2)

Mapy a GIS > « Ubytovani a stravovani

« Katalog firem a sluZeb
Moravecky zpravodaj « Pijgovny

i >
Informace o obci > + Panorama 360°
" - + Tabofigté Karlov
Organizace a sluZby >

>
>

Partnefi a publicita

Turistické informace

Zdroj: Mala Moravka, webové stranky
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Je zapotiebi dbat o aktualizaci informaci, a to ve vSech kategoriich a subkategoriich hlavniho
menu. Na niZe uvedeném obrazku si Ize v§imnout, Ze obec Mal4 Stahle ma na svych webovych
strankach neaktualizovanou ,,Galerii* (fotografie napt. z roku 2021 ¢i z roku 2022 zde nejsou).
Zaroven obec prezentuje subkategorii ,,Videogalerie* — po rozkliknuti byl spatfen pouze nazev
jednoho videa (video jakoZzto samotné zde nebylo spatfeno) a odkaz na YouTube kandl, kde se

nachazi celkem 6 videi.

Obrdzek T: Webové stranky obce Mald Stahle

Utedni deska Obecni dfad Povinné informace Zajimavosti Dokumenty Galerie

Nachazite se zde: Oficialni webové stranky obce Malé Stihle » Galerie

Galerie

» Fotogalerie 2017

» Fotogalerie 2016

» Fotogalerie 2015

» Fotogalerie 2014

» Fotogalerie 2013

» Fotogalerie 2012

» Fotogalerie 2011

» Fotogalerie 2010

» Fotogalerie 2009

» Videogalerie

Zdroj: Mala Stahle, webové stranky

v

Aktuality patii mezi nejdalezitéjsi typy informaci. Je potieba je prezentovat atraktivné, a to tak
aby obcan béhem par sekund rozpoznal a jaky typ aktuality jde (zda ji bude ¢i nebude vénovat
pozornost). Na nize obrdzku 8 (na dalsi stran€) si Ize povSimnout rozdily tykajici se prezentace
aktualit (pozitivni ptiklad — obec Lomnice, viz vlevo; negativni ptiklad — obec Tvrdkov, viz

vpravo).

Nutno také poznamenat, Ze pii navstéveé webové stranky obce Tvrdkov bylo nutné provést
oddaleni obsahu pomoci kldvesnice, aby bylo mozné zachytit celkovy obsah webovych stranek
(to u obce Lomnice nebylo tieba). Jinak fe¢eno obec Lomnice ma webové stranky ¢lenéné tak,
ze na maly prostor se ji vleze vice informaci. Zaroven tato obec své informace prezentuje v

atraktivnéj$i vzhledové podobé — jednotny vizualni vzhled.
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Obrazek 8: Prezentace aktualit

AKtudini informace el —————

Obec
Lomnice

FOTOGRAFICKA SOUTE2
RONKUNS FOTOGRANICINY

INFORMACT PQO POMOC LKRA N vima & pocact ravhd ra oy | Nowe webove stracky oboe Lommce STivaeas i SR B
WeTINhe placy, obce Lomrace

T=aa 3 mooe - =
’ o wac s,
Rz e a i o

Zdroj: Lomnice, webové stranky a Tvrdkov, webové stranky
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Na webovych strankdch obce Mald Moravka byl identifikovan vétsi pocet odkazli ¢i
nezatiidénych informaci, jez jsou prezentovany na uvodni strance. Je doporuceno tyto odkazy
a informace bud’ eliminovat anebo zatiidit do kategorii ¢i subkategorii hlavniho menu, aby

zbyte¢né nezabirali prostor pro jiné, a hlavné dilezité informace (napf. aktuality z obce atd.).

Obrazek 9: Webové stranky Mala Moravka — prezentace odkazii a nékterych informaci na

uvodni strance

Datum a Cas Stav upravy lylalskych

bé&Zackych ras
Dres jo stfeda 2 3 2022
165428

Tursticks mapa
ubylovéni, pllowny iyl

By vicha 0 peabiovin

SKI ARENA KARLOV 360°

T—

odeacnich vod
Odslavky olekifinmy
SMS Inlokanal

ol | T W
| Odbér SMS
— s b
L LA B - NEN’ PLANOVANA
Iotaleuld S5 odstavka
3 4 F ologederie
| Pv— o DISTRIBUCE
NSnoony i T jaiere K o Hﬂﬂikx afels Vot prumcrrastel st tTLas e
N nefnovéidl verze webového
‘ peohiiZede (Opera Firefox IE
Topets vinhmar Satai) 15 let partnersivi Mussa

Yiechny sieadovicr mildets Moravka - Walce (Pol)
hiednout 2de

Aktusini polasi
"

Plodpavéd polas =
53200 S4C

BaZkotoulky - video
h mdroddens ruve strane

F.-.—....
OStn 202 2R«
Bude powjaseo a2 oblaino Denn
wmrcyugumq ﬁﬁﬁ '“'%.,,
®

Zdroj: Mala Moravka, webové stranky
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Adekvatni vkladani odkazti (po grafické strance a s ohledem nezatézovat navstévnika stranek

prebytecnym obsahem) lze spatfit napt. na webovych strankach Horniho Mésta.

Obrdazek 10: Vkladani odkazii na webovych strankdach Horniho Mésta

axn-;n»—n ‘ m" tu-QOV <2

Momil Mésto

Sopileace e BT aly o Sz SRR
Aohsa ! =Y & daws A
52 e i

Zdroj: Horni Mésto, webové stranky

Nize jsou uvedeny kategorie hlavniho menu webovych stranek obce Jitikov. Takovéto ¢lenéni
kategorii je nedostatecné. Je zapotiebi, aby byly vytvofeny napf. i tyto kategorie: ,,Kultura a
sport v obci®; ,Turistické informace®; ,Nabidka prace®; ,,Aktuality®; ,,Spolky V obci®;
,»Sluzby Vv obci.*

Obrdazek 11: Nedostatecny vycet kategorii, webové stranky obce Jirikov

> O obci

> Povinné informace

» Ufedni deska

» E-podatelna

> Formulafe

» Virtualni prohlidka
> Fotogalerie

> Uzemni plan

> Prohla3eni o pfistupnosti

Zdroj: Jitikov, webové stranky

Na webovych strankach obcich je vhodné prezentovat fotografie, které prezentuji déni v obci

vvvvvv
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sportovnich udalosti, fotografie turistii ze znamych turistickych lokalit v blizkosti dané obce.
Na webovych strankach (na uvodni strance) Bfidlicné je mozné vidét, ze mésto prezentuje
pouze fotografie bez vyskytu emoci — respektive nejsou zde fotografie, které by vyjadiovaly

déni z mésta ¢i z jejiho t€sného okoli

Obrazek 12: Fotografie na uvodni strance Bridlicné

Zdroj: Biidli¢na, webové stranky

Je zapottebi rozliSovat, jaké informace je spiSe vhodné sdilet na jinych webovych strankach (v

ramci niZze uvedeného ptiklad, na strankach Skoly) a jaké opravdu na strankach obce.

Obrazek 13: Sdilent prispévku, ktery patii vphradné na webové stranky skoly

Vystava u Hadi krdlovny

V#STA\/A PRACI ZAKU
75 DOINI MORAVICE 1-5mt)

~ BUDE UMlSI' EN H"Dl K%LOVNY
PO DU"U

Zdroj: Dolni Moravice, webové stranky
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Modernizace facebookovych stranek

V ramci analyzy bylo zjiSténo, ze pouze tii obce aktivné spravuji své facebookové stranky
(Détrichov nad Bystfici, Dolni Moravice, Horni Mé&sto). Bfidlicna ptidala sviij posledni
ptispévek na své facebookové stranky v roce 2010 a obec Tvrdkov v roce 2020. Dalsi obce (9
obci) nemaji své facebookové stranky. Vzhledem k tomu, ze facebookové stranky jsou
dalezitym modernim komunika¢nim kanalem, je doporuceno nepodcenovat komunikaci pies
tento kandl. VSechny obce by mély disponovat facebookovymi strankami a aktivné zde
komunikovat. Dilezitost tohoto komunika¢niho kanalu je statisticky opodstatnéna v

nasledujici podkapitole.

Se samotnou modernizaci facebookovych stranek mize pomoct konkrétni firma, které se na to
specializuje. Co se tyCe ceny, tak ta zalezi na pozadavcich objednavatele a taky na nabidce
poskytovatele sluzby. Naptiklad INT, s.r.o. poskytuje tvorbu facebookovych stranek od 3 000
K¢&. Tatdz firma nabizi vedeni facebookovych stranek v rozsahu 1 post tydné + monitoring za 3
000 K¢& (mési¢ng). Dale firma specifikuje svou nabidku na svych webovych strankach’ (jsou
zde uvedeny i jiné sluzby v ramci vedeni facebookovych stranek). SEO TELOS nabizi tvorbu
facebookovych stranek, upravu stavajiciho profilu za 1 500 K¢. Stejna firma pak nabizi spravu
profilu od 2 500 az 5 000 K¢ (v ramci této ceny je firmou zajisténa tvorba piispévka a to tydné,
tvorba reklamnich bannert, ov§em komunikace na profilu neni firmou zajisténa), vice informaci
na webovych strankach.® SMM poradce uvadi na svych webovych strankach®, Ze servis
facebookovych stranek poskytuje pfiblizné v rozsahu 1 800 — 4 500 K¢ za mésic (nejsou platci
DPH).

Socialni sit’ Facebook jako nejpouzivané;si sit’ v CR

V Ceské republice dominuje vyuzivani socialni sit¢ Facebook: V tomto staté je celkem 5,7
miliont uzivateli Facebooku (54% ceské populace) (We Are Social a Hootsuite, 2019). Déle
stejny vyzkum uvadi, Ze 4,8 miliond uzivatel (45 % Ceské populace), pouziva Facebook na
mobilnich zatizenich. To Ze 1idé vyuzivaji Facebook na mobilnich zatizeni je signal pro spravce
facebookovych stranek, aby velikostné uzptisoboval ptispévky — tak aby je uzivatel¢ Facebooku

mohli komfortné pfecist 1 na zminénych mobilnich zatizenich.

T https:/fwww.int-cz.com/cenik-sluzeb/ (INT, s.r.0.)
8 https://www.seo-telos.cz/nase-sluzby/online-marketing/sprava-socialnich-siti (SEO TELOS)
9 http://smmporadce.cz/facebook-servis-rozsah-cena-spravy/ (SMM poradce)
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Formulovani prezentovanych piispévki na facebookovych strankach by mélo byt odlisné oproti
tomu, jak jsou prispévky formulovany na webovych strankach. Na facebookové stranky je
mozné psat vice odlehcené (neni vzdy nutny formalni styl psani). Piispévky textového typu lze
doplnit emotikonami. Samotné emotikony mohou piispét nejenom k vétsi atraktivité prispévku

ale také k efektivnimu ¢lenéni obsahu, viz nize uvedeny obrazek.

Obrdzek 14: Clenéni textového obsahu pomoci emotikon na facebookovych strankdch

Tﬁ' Meésto Hustopece
%7 9. prosince 2021 15

Vanoce jsou zase o tyden bliZ a spousta z nas zadina shanét darky
aZ na posledni chvili.

1y V TICku vam s tim muZeme pomoct! V nabidce mame tii druhy
darkowych balicki, malovany kalendar jizni Morava, malovany betlém
Jana Obéila a darkové karty do kina a na kulturni akce.

@ Otevieno je a7 do 23. prosince kaZdy viedni den od 8 do 17 hodin.
Mezi svatky, 27.—31. prosince, pak od & do 14 hodin.

Zdroj: Mé&sto Hustopece, facebookové stranky

Facebookové stranky jsou vhodnym komunikacnim nastrojem pro piimou komunikaci s
obcany. Za ticelem piimé komunikace je doporuceno vyuzivat ankety, chat na messenger anebo
ptispévky, které vybizeji k vyjadfovani nazort. V ptilohdch tohoto dokumentu lze spatfit vzor

ankety, kterou Ize pouzit na facebookové stranky (ptiloha €. 4).

V ramci spravy facebookovych stranek je zapotiebi, aby si spravce stranek piecetl podminky
pro uZzivani této socialni sit¢ (pravidla). Dale je potfebné nastavit bezpec¢nostni nastaveni dle

preferenci obce. V ramci sdileni informaci je dilezité se vyvarovat tvorbé dezinformaci.
V ramci publikovani jiného materialu (druhé fyzické ¢i pravnické osoby) je potieba mit svoleni
k publikaci od dané osoby (je potfebné i1 uvadét zdroj danych informaci). Spravce

facebookovych stranek by si mél vyhodnocovat GispéSnost piispévkll — zda byla potfebnd mira

jejich Ctivosti.
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Facebookové stranky starosty obce ¢i zastupitele

Trendem komunikace obce s obCany se stdva vytvareni stranek na Facebooku samotnych
zastupiteld obce. Tento komunikacni nastroj umozituje obanovi mnohem bliz§i komunikaci,
nez kdyby své dotazy mifil na facebookové stranky dané obce. ObCan ma tak moznost ziskat
odpovédi piimo od zastupitele (dokonce piimo i od starosty) nez ,,jen“ od PR referenta, ktery

zpravuje Facebookové stranky obce.

Dany starosta i zastupitel obce ma tak moznost sdilet své prohlaseni na jeho strankach
prostiednictvim videa, textu nebo infografiky. Komentuje dané skutecnosti, které se tykaji déni
v obci za svou osobu — tim tak vytvaii blizsi vztah s obCany a zaroven se vytvaii piima
komunikace mezi jim a obcany. Pfipadné odpovédi pfimo od starostl ¢i zastupiteli obce na

obcanovi otazky vzbuzuji u obcant vétsi diivéryhodnost.

Vyhodou také je, Ze dany starosta Ci zastupitel obce mize prakticky bezprostiedné reagovat na
dané skutecnosti v obci ¢i na dané dotazy od obcantl, aniz by informace ke sdileni pieposilal na
dalsiho pracovnika v obci. Tento druh pfimé komunikace je pro daného starostu ¢i zastupitele

obce pohodInéjsi, nez aby mluvil s kazdym ob¢anem jednotlivé formou face-to- face.

V rédmci dotaznikového Setfeni starostii bylo zjiSténo, Ze starostové €i obecni zastupitelé
nekomunikuji s ob¢any na ptimo prostrfednictvim facebookovych profilt ¢i LinkedIn profilt (az

na ojedinélé ptipady). Je doporuceno se zaméfit 1 na tuto formu komunikace.

Tabulka 15: Informace ohledné toho, zda md starosta obce ¢i jiny zastupitel obce

facebookovy profil/Linkedin profil, ktery zaméruje na prezentaci obce.

Odpoveéd Pocet odpovédi
NE 11

Pouze obecni FB profil 1

Ano, zastupitelstvo 1

Zdroj: Dotaznikové Setieni starosti

Identifikované chyby na facebookovych strankach a tipy pro zlepSeni

Zékladni chyba obce Dolni Moravice — obec vytvoftila facebookovy profil, a ne facebookové

stranky, t0 znesnadnuje komunikaci. Obec je tak nucena za ucelem sledovanosti profilu
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pfidavat ptatele anebo piijimat zadosti o pfatelstvi. Nejedna se tedy o rezim béznych
facebookovych stranek.

Na facebookovych strankach obce Dolni Moravice si 1ze povSimnout, ze tvodni fotografie obce
prili§ nereprezentuje samotnou obec. Z fotografie (jedné ¢i vice) by mélo byt na prvni pohled
patrné, ze se jedna o stranky obce (napf. fotografie piimo z centra obce, kde jsou i ob¢an¢ atd.).

Obrdazek 15: Facebookové stranky Dolni Moravice
¥ ’A 3 0 ’} . — .

& Pridat pitele © Zprava

Uvodni informace Prispévky

Nachazime se v okrese Bruntal, patfime do CHKO

Jeseniky - na spojnici z Rymafova do Malé Dk Mo
Moravky. g},’ P

Zdroj: Dolni Moravice, facebookové stranky

V sekci Uvodni informace, je text zadinajici slovy: ,Nachazime se*. Efektivngjsi je zvolit
cilengjsi formulaci textu, aby navstévnik stranek nepochyboval o tom, Ze se nachazi na
oficialnich facebookovych strankach obce. Cili je doporu¢eno zvolit napf. tento text: ,,Vitejte
na oficidlnich strankach obce Dolni Moravice. Obec se nachdzi v okrese Bruntal a spad4 do
CHKO Jeseniky.“ Dale je mozno text rozSifit o informace ohledné turismu (zminit
nejnavstévovanéjsi mista v obci, nejpopularngjsi kulturni udalosti) ¢i pfednosti obce (napf.

vyznamny prumysl).

Na nésledujicim obrazku je moznost si také vS§imnout, Ze obec Horni Mésto sdili odkaz na
informace, které jsou umistény na jejim webu. Odkaz lze sdilet v kratSi podob& — je mozno
vyuzit tzv. zkracovace, viz napf. bitly.com. Déle je moZno na témze obrazku vidét nedostatecné
zpracovanou infografiku, kterd je soucasti ptispévku na facebookovych strankach. U urcitych
pasazi textu byla zvolena pfili§ mala velikost pisma a také, v ramci textu, si lze pov§imnout

nedostate¢né formatovani — mezery mezi jednotlivymi texty.
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Obrazek 16: Facebookové stranky obce Horni Mésto

Obec Horni Mésto
¥ 25.Gnorav 1537-Q

Dnes vyslo dalsi ¢islo Hornomeéstského obcasniku. V tisténé podobé
ho ziskate v obchodech anebo na obecnim Gradé. V elektronické verzi

ho naleznete na webovych strénkach obce:

HORNOMESTSKY

TELEGRAF

dsio 1 dnor 2022 Vydiva Skolské a kuturni komise obce Horni Mésto
Y0 infrmovenost obdens obci Momi MEsto, Shaly SHitene Hory, Dobiedor, Redoy

Fotoreportai

Zdroj: Obec Horni Mésto, facebookové stranky

Prostiednictvim facebookovych stranek Ize sdilet 1 aktualni fotografie z obce ¢i z blizkosti obce
— tim ziskdvaji mistni obCané turistické tipy anebo obcané z jinych kraji (turisté) jsou
motivovani navstivit danou obec. Dulezité je také vnimat kvalitu samotnych fotografii (napf-.

se nabizi vyuzit nastroje pro jejich upravu)

Obrazek 17: Prezentace fotografii na facebookovych strankdach

Détfichov nad Bystfici

)

nrazivé rano &

-

Zdroj: Déttichov nad Bystfici, facebookové stranky
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Na nasledujicim obrazku si Ize vSimnout, zZe obec Détfichov nad Bystfici prezentuje textové
sd€leni, jehoz podkladem je grafické sdéleni. Je doporuceno se drzet zdkladnich zésad: 1,
Prezentovat tmavy text na svétlém pozadi; 2, Barva pisma by se neméla prekryvat s totoznou

barvou jez je zakomponovéna do grafického sdéleni.

Obrazek 18: Kombinace textu a grafiky

(. Détrichov nad Bystfici

/,"L/I syarky ﬂim r:uﬁ;sr. C/u'/m/u 5t

1o Baveho'rokn 2022

Zdroj: Détrichov nad Bystfici, facebookové stranky

Nejenom YouTube je vhodnym komunikaénim kandlem pro sdileni videi. Pomoci
facebookovych stranek lze taktéz oslovovat ob¢any skrze videa, tak jak to ¢ini obec Détiichov
nad Bystfici. Obec zejména sdili prostfednictvim videi zdznamy z kulturnich udalosti a

pozvanky na kulturni udalosti.

Obrazek 19: Ukdzka sdileni videi obce Détrichov nad Bystiici na facebookovych strankdch

700.let vyroci zaloZeni Obce Détrichov  Den Déti...
nad Bystrici
Zdroj: Déttichov nad Bysttici, facebookové stranky
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V ramci uzivani facebookovych stranek Ize vyuzit sdileni infografického sdéleni. Jak je mozné
vidét na obrazku nize, tak obcan méa moznost vidét na prvni pohled klicové textové sdéleni
spolecné s grafikou. Infografika zvysuje pravdépodobnost toho, ze ob¢an bude danému sdé€leni

vénovat pozornost.

Obrazek 20: Infografické sdelent

Dolni Moravice

>
g ? Coomts
PrejemeVdm
prijemneé proziti
=- Vdanocnich svdatkita v
novém roce 2022 at
zdravi, Stéstia ldska
spolu drzi krok.

Zdroj: Dolni Moravice, facebookové stranky

Jiz bylo uvedeno, ze je doporuceno vyuzivat emotikony, ovSem je také zapotiebi dané
emotikony rozliSovat — kazdd emotikona znazoriiuje néjakou emoci. Na obrazku nize,
charakterizuje pravé druhd pouzitd emotikona danou informaci jako sméSnou/ k smichu — ¢ili

tato emotikona se rozhodné nehodi k typu sdéleni, ktery je moZzno vidét na daném obrazku.

Obrazek 21: Vyuzivani emotikon

Obec Homi Mésto
'_ 3. fijna 2021 - Q¥

Prace na dishcce edpadnich vod byla dne 20.9.2021 dokondena. V
rama dotadniho programu byla rekonstruovana disticka odpadnich
vod a vznikly dvé precerpavaci stanice (jedna pod 3kolou a jedna pod

fabrikou).@® Mimo COV, C51a CS2 bylo vybudovano 804,67 m
kanalizace a 14 ks pfipojek. @ Vysoutézend cena: 29 407 283,68 Kc bez
DPH: Celkové cena: 29 842 962 45 K b=z DPH. SRDECNE VAS ZVEME
NA SLAVNOSTNI OTEVRENI A DEN OTEVRENYCH DVERI CISTICKY
ODPADNICH VOD v sobotu 23.10. 2021 od 9... Zobrazit vic

Zdroj: Obec Horni Mésto, facebookové stranky
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Odkazy na jiné komunikaéni kandly (jiné facebookové stranky, jiné webové stranky), které
obce sdileji na svych facebookovych strankach se doporucuje sdilet pomoci tvodniho struéného
textu, ve kterém by bylo uvedeno pro¢ by si mél obCan dany odkaz rozkliknout. Napiiklad se
muze jednat o sepsani jedno vétného textu anebo textového bodového sdéleni, které by uvadeélo
klicové informace, jez plynou z celkového obsahu, ktery je komunikovan na zminéném
sdileném odkazu, pochazejici z jiného komunika¢niho kanalu. Na nasledujicim obrazku je

mozno vidét, Ze obec tuto moznost nevyuziva a pouze sdili odkaz

Obrazek 22: Sdileni odkazii

Bézky Karlov - Nova Ves

2. dnora-$

Streda 2. 2. 2022

Konecné je i dole dostatek snéhu na kvalitni lyZovéni. Tak to mé
vypadat uprostied zimy. Dnes upravime (Gplné viechno, i kdyzZ
stopa bude béhem ... Zobrazit vic

Zdroj: Dolni Moravice, facebookové stranky
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V ramci tohoto typu pfispévku je doporuceno spise uvést hlavni body daného informac¢niho
dokumentu, a to nejlépe ve formé grafického sdéleni a pak vlozit hypertextovy odkaz, ktery by
odkazoval na dany informac¢ni dokument, jenz by mohl byt sdilen spiSe na webovych strankach
— na facebookovych strankach by tak byl obfan motivovan rozkliknout si dany odkaz. Na
facebookovych strankach by mély byt uvedeny kli€ové informace v menSim forméatu (na

webové stranky je vhodné sdilet delsi textovy dokument).

Obrazek 23: Sdilent delsiho textového dokumentu

Obec Horni Mésto
¥ 2.ina 2020-Q

NOUZOVY STAV
od 5. 10. 2020

«ve wnitnich prostordch se mille romadnych akd OZastnilt maxmding 10 osob
«ve wésich h se mide ty h akci Gtastnit nevyse 20 osod

Vijtmky:

* soudni procesy

« jedndnl zastupitelsiey obd

s pracowni kokekiivy

« Clenavé jedné rodny

* budou fung bazény, aparky | por y, neyde v lomto plipadé o hromadné akce
« bohoshudty ~ mide se pch OCastnit a2 100 hdi, nesad se na nich zphval

Restaurace
* U jadnoho stol bude MoC byt maximang Sest osod
« nakupovanl v obchodech se tato opatfend njak nedotknou

Sport

« utkinl v registrovanych sportech mohou probihat na viech wrovmich bez omezen,
ovbem bez dvikl. Limdt soutélicich & Send reakzalnich tymd bude ddn na 130 osob na
urkdni

* zignovd sportownl Dnnost bude omezena na 20 k&

*v pfipadé nékotka rénmkovych skupin, napl. na atietickém stadionu, pch mide byt
pftomno nékokk, kmut 20 se viiahue na jeden kolektiv

Svatby a pohtby
«od 19 fjna bude mit 30 osob na pohfby | svatby Zdledi ra wvop nasieduici tydny,
potet osob se mide zanénit

Divadla a kina

* budou hedt bez omezeni, polet divikd bude omezen na 500 kdl, ZnuSeny sou
prestavky na oblerstven!

« zakdzana jsou opemi a ] P
« zakdzdny [sou mkékoby pévecké ake
« zakazdny psou plesy

Skoly

= Sifedni Skoly v regronech, kieré 5oy oznateny dervenou & orandovou barvou, budou
ma 14 dni zaviené Bude probhat distanini wuka

Ve kterych regionech bude opalfent platit, wrti kraské hygieny

* Prakticka vyuka na stfednich Skoldch se konat bude

« Zdkladnl Skoly jsou v provozu, oviem maf zakdzdn zpév v hudebni vichowd a druhé
stupné take idesnou wehovu Téesnd vichova bude nahrazena pobytem venku

» Skolni dn2iny budou normding fungovat

* Matelské Skoly zistdvaj v provozu

Zdroj: Obec Horni Mésto, facebookové stranky
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Uiedni deska a elektronicka vifedni deska

Bylo identifikovano, ze pouze Bfidlicnd disponuje elektronickou deskou. Ostatni obce
disponuji klasickymi ufednimi deskami. Na nasledujicim obrazku lze spatfit stav Ufednich

desek u nekterych z analyzovanych obci.
Lze vidét, zakladni nedostatky:

- Pfeplnénost Gfedni desky nékolika dokumenty.

- Nedostate¢na vizualni aprava aiedni desky.

- Nesystematické fazeni vystavenych dokumentti anebo nevyuziti prostoru.

- Nekteré textové dokumenty, které jsou sdileny na ufedni desce, maji nekomfortni.

¢lenéni a formatovani pisma — znesnadnuje to jejich porozuméni.

- Samotny stav Gfedni desky je nereprezentativni.

L = — —
Zdroj: fotografie zastupct/pracovnikti obci z mikroregionu Rymaiovsko

Obcim je doporuceno, aby potidily pro komunikaci s obCany elektronické ufedni desky.
Prostfednictvim elektronickych ufednich desek l1ze zvetejiovat vétsi mnozstvi dokumentt ale
zejména prehlednou a poutavejsi formou. I v dokumentu Strategie mikroregionu Rymarovska
se piSe o zaméru pofizeni elektronické Uredni desky v obcich (SdruZzeni obci Rymarovska,
2016).

Elektronicka ufedni deska je komunikacni kanal, ktery:

- Set#i naklady na tisk dokumentii uréenych ke sdileni s obéany.
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- Setfi prostor pro sdileni téchto dokumentt (diky elektronické ufedni desce 1ze sdilet
vetsi mnozstvi dokumentli na malém prostoru).
- Setfi ¢as zaméstnancl obecnich uradi, ktery je spojeny se spravou klasické uredni

desky.

Elektronicka ufedni deska zabezpecuje i vétsi prehlednost prezentovanych dokumentt (snadnou
viditelnost dokumentu). Zastupitelstva obci maji moznost prostfednictvim tohoto
komunikaéniho kanalu informovat obcany (kromé¢ klasickych ufednich dokumenttl) o aktudlné
konanych kulturnich udalosti, o turistickych tipech anebo napft. o svozu odpadu. Dalsi nedilné
vyhody elektronické uredni desky:
- Komunikace s ob¢any prostfednictvim moderni digitalni formy.
- Moznost zajisténi jednodussiho provozu informaéniho centra.
- Moznost zabudovani interaktivni mapy obce.
- Moznost prezentace lokalniho zpravodaje nebo TV kanalu.
- Elektronickou ufedni desku lze ovladat z prosttedi webového prohlizece (spravu desek
zabezpecuji také firmy, které se zabyvaji elektronickymi ufednimi deskami)
- Moznost implementace 3D virtualnich prohlidek.
- Moznost implementace naviga¢niho zafizeni K turistickym aktivitam a pamatkam.
- Moznost prezentace informaci o €asu, pocasi, ¢i hromadnych dopravnich prostiedcich
anebo jinych sekundérnich informaci.
- Moznost cilit obsahem prezentovanych informaci na turisty.
- Obcané jsou schopni ¢ist informace z elektronické uredni desky i za tmy.

A

- Elektronicka ttedni deska je pristupnéjsi pro handicapované obcany.

Elektronickd ufedni deska umoZznuje aktualizaci prezentovanych dokumentli a zaroven
nepfetrzitou dostupnost téchto dokumentli. Tento komunikacni kanal také eliminuje obavy ze
znehodnoceni, respektive zasahu neopravnénou osobou. Bezpochyby vSechny vyhody se
netykaji kazdé elektronické ufedni desky — zalezi totiZ na typu elektronické Ufedni desky a na
vyrobci.

A

Po porizeni elektronické ufedni desky je obcim doporuceno se tidit Metodickym navodem pro
vedeni elektronické tfedni desky v iizemnich samospravnych celcich. Zminény dokument je

umistén na oficidlnich webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky’. Tento

0 Odkaz na Metodicky ndvod pro spravu elektronické Gfedni desky v {izemnich samospravnych celcich
https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
€2021).
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dokument obsahuje 3 ptilohy. Obcim se kromé samotného uvedené¢ho dokumentu (uvedeného
na predeslé stran¢) doporucuje i nastudovani zminénych tii ptiloh. Tieti ptiloha (Radmcovy
prehled tidaji a dokumentt ke zvefejiiovani na e-titedni desce) je umistén v kapitole Seznam
piiloh (ptiloha €. 1). Zplisob zvetejiiovani dokumentl na elektronické ufedni desce je podminén

legislativnimi podminkami dle § 26 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb.

Obrazek 25: elektronickad uiedni deska

Zdroj: (DigiDay)

Obcim je poskytnuto tabulkové shrnuti dodavateldl, kteti se zabyvaji e-ifednimi deskami. Vybér
byl sestaven na zdklad¢ vyhleddvani na internetu (pouZiti klicovych slov ve vyhledavaci).
Prizkum nebyl nijak specifikovan. Neni zaruceno, Ze vSichni vybrani dodavatelé se aktualné
témito produkty zabyvaji (jejich seznam byl totiz vytvoien na zakladé historickych udaji na
internetu — ¢ili byli ¢isté identifikovany zminky o tom, Ze se elektronickym deskam v uréitém
Case veénovali/vénuji. Tabulka neni obsahem tohoto dokumentu, a to kvili vétsi velikosti —
obcim je tak poslana jako samostatny dokument. Soucasti tohoto dokumentu jsou i hrubé

informace o cenach elektronickych ufednich desek.

Chytra komunikace aneb novodoby komunikaéni trend

., Dulezité je neustdale zvysovat uroven informovani verejnosti, k tomu je Zadouci rozvoj a
zavadeni prvki elektronické verejné spravy a dalsich ndstroju rizeni v mikroregionu v podobé
strategickych ¢i koncepcnich dokumentii. — tato pasaz o0 elektronizaci je uvedenav
dokumentu Strategie mikroregionu Rymafovska (Sdruzeni obci Rymatrovska, 2016). Tato

kapitola bude popisovat dilezitost chytré komunikace.
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V soucasné dobé se vyuzivaji novodobé komunikacni kandly, jez funguji na zéklad¢ digitalnich
a informacnich technologii (napft. oficidlni webové stranky obce, mobilni aplikace Facebook,
Instagram, YouTube). Podstatna je integrace jednotlivych chytrych komunikacnich kanald.
Vzorovym piikladem takovéto integrace chytrych komunikac¢nich kanala je integrace ve formé
nativniho prehravani videi z Instagramu a Facebooku v aplikaci WhatsApp. Takovéto
komunikac¢ni kanaly Setfi energii lidské prace (informace se miiZze dostat obCanovi rychleji) a
zaroven nabizeji mimofadné moznosti:

- Obcané jsou schopni se z internetu dozvédét mnohem vice informaci, nez z
klasickych komunikacnich kanali (napf. tisténé letdky, obecni rozhlas).

- Diky témto komunikaénim kanalim lIze 1épe zacilovat komunikaci smérem k
uréitym skupindm (segmentiim) obcani.

- Obcané mohou na dané informace pohotové reagovat (zpétna vazba, hodnoceni
nebo komentare). Pohotovéjsim reagovanim pak nasledné vznikd interaktivni
komunikace mezi vedenim obce a obc¢any.

- Prosttednictvim socidlnich siti maji obané moznost se sezndmit s informaci blizsi
formou.

- Dané informace Ize 1épe sdilet s emocionalnim podtextem.

SMART komunikace muize zbavovat obCany povinnosti, kterd spoc¢ivd v chozeni na
obecni/méstské ufady kvili vyfizovani nékterych zalezitosti. Diky chytré komunikaci Ize
nckteré Ufedni zélezitosti vyfidit. Pozadavkem pro to je pfipojeni k internetu. Bezpe¢nému
fungovani takovychto typi sluzeb miize pfispét ztizeni centralniho internetového portalu, ktery
by byl pod spravou samotné obce.

wewvr

kanaly (napf. novinova periodika a televize) nejsou u uzivateli tolik popularni. Na druhou
stranu jsou tyto tradi¢ni media stale vyuzivana (jistou dulezitost si stale udrzuji). Kazdopadné
se dgje jejich transformace — Provozovatel mtize byt v dneSni dobé v podstaté kdokoliv, kdo méa

pfistup k internetu a vytvoteny profil na socidlnich sitich.

S pouzivanim digitalnich a informacnich technologii se poji t¢tma SMART komunikace. Tuto
komunikaci lze popsat jako typ ptimé komunikace, a to pfimo do mobilu ob¢ani. Ob¢ané jsou
schopni pfijimat informace z riznych mist. SMART komunikace musi obsahovat relevantni

informace a moznost zpétné vazby.

SMART komunikace se neobejde bez téchto aspekti:
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- Zpétna vazba
- Schopnost komunikaci métit
- Okamzita komunikace

- Cilenost

V ramci vyuzivani SMART komunikace je dulezité novodobé komunikacni kanaly, které
funguji diky digitdlnimu a informacnim technologiim, pouzivat k podpote propojeni vSech

klicovych faktort: energetika, doprava, anebo zdravotnictvi.

AMKOS (Asociace moderné¢ komunikujicich obCant a starostll) uvedla zakladni prekazky

béhem implementace SMART komunikace:

- Spolecnosti, jeZ se zabyvaji informacnimi technologiemi, nabizeji zastarald a
nepravdiva feSeni, které se vztahuji k chytré komunikaci.

- Obavy ze slozitosti a vysokych investic.

- Nizky stupen davéry starostil k novodobym technologiim - divodem nizké duvéry
je zejména nizka informovanost.

- Nizky stupeni podpory kraji. Kraje se nedostatecné snazi rozvijet krajské koncepce
chytré komunikace.

- Uzivani mobilnich aplikaci bez rozsahlejsi nabidky funkci anebo investice do
prostych webovych stranek.

- Neefektivni komunikace, jez spo¢iva napt. V pouhém posilani emaild nebo SMS

zprav (Hospodaiské noviny, 2017).

Pokud bude mit obec za cil uplathovat moderni komunikaci, pak je vhodné zavadét nékteré
komunikac¢ni kandly, na které budou navazovat dalsi. Podstatné je vSak myslet na ¢asovou
postupnost. Obcané totiz potiebuji svilj Cas na to, aby se sezndmili s inovativnimi
komunika¢nimi kandly. Déle je potfebné myslet na to, ze vyuZivani komunikacnich kanalt
nema pouze informacni funkci. VyuZzivani komunikac¢nich kanalti poméaha obcim pii budovani

,znhacky*, respektive jména obce.

V ramci zabezpeceni chytré komunikace je diilezité zabezpecit internet pro co nejvétsi pocet
obCanl. Obcané internet nevyuZzivaji pouze v ramci ovladani notebooku ¢i stolniho pocitace,
ale i v ramci ovladani svych mobilnich telefonl — je to pro n¢ vice komfortni, nebot’ v ramci
vyuzivani internetovych dat mohou internet spustit takika kdekoliv (tam kde je dostupny
signal). Navic jak 1ze vidét na grafu (na dalsi stran€), tak vyuZivani internetu v mobilu neustale

roste.
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Graf 11: Obcané s aktivovanou sluzbou internet v mobilnim telefonu

v milionech . na 100 cbyvatel
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Zdroj: (CSU, 2021)

Vedeni obci by mélo byt ndpomocno k zabezpeceni internetového piipojeni
jednotliveim/domacnostem, vybudovat wifi pfipojeni na vefejnych prostranstvich (u obecniho
ufadu, na nadrazi/zastdvce, zkratka v centru obce) a eliminovat chybéjici mobilni signal na

urcitych mistech ve své obci (pokud takové jsou).

Co se tyce dostupnosti wifi pfipojeni na vetejnych mistech, tak v Sesti obcich neni dostupné.
Ve tiech obcich je naopak voln€ dostupné na obecnim ufadé, ve dvou v knihovné, a déle se
objevily také varianty kulturniho domu, vyhlidkové véze, multifunkéniho domu, télocvicny,
turistické ubytovny ¢&i vefejného prostranstvi. Nutno dodat, ze v dokumentu Strategie
mikroregionu Rymarovska je zminéno, Ze region se chce zaméfit na: |, Verejné zpristupnéni

internetu a vzdeélavani obyvatel ve vyuzZivani informacnich a komunikacnich technologii.

(Sdruzeni obci Rymarovska, 2016). Je tedy potifebné tento zamér co nejvice naplnit

Tabulka 16: Uvedené vysledky, zda obce poskytuji na verejnych mistech zdarma wifi

Odpovéd Pocet odpovédi

NE 6

Obecni urad

Knihovna

V kulturnim domé

Vyhlidkova véz
Multifunkéni dim

Te€locvicna

Vetejné prostranstvi

R S BN )

Turisticka ubytovna

Zdroj: Dotaznikové Setieni starosti
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Diilezitost mobilnich aplikaci

Tato kapitola se bude vénovat predstavenim nekterych mobilnich aplikaci, jez mohou obce
vyuzivat pro svou komunikaci s ob¢any. Ostatné¢ i v dokumentu Strategie mikroregionu
Rymarovska je zminéno ,,Porizeni mobilniho rozhlasu v obcich“ (Sdruzeni obci Rymarovska,

2016).

Mobilni aplikace Ceska Obec

Tento nastroj umoziuje rozesilani externich odkazli, videi, pozvanek anebo PDF soubort.
Aplikace umoziuje cilené rozesilani SMS zprav v ramci skupin (hasici, zastupitel¢). Nedilnou
soucasti aplikace je moznost informovat obcany o blokovych ¢isténi ¢i o odstavkach el. energie.

Cena potizeni aplikace je odvozena od typu poptavky.

Obrazek 26: Informace o aplikaci Ceskd Obec

CESKA OBEC =

Hlavni myslenkou systému,

Jje komunikace mezi urady mést,
méstskych édsti a samostatnych obci's obéany
a to co nejjednodussi,
moderni, efektivni a prijemnou formou.

C = o0

Zdroj: (Ceska Obec, 2017)

v

Podrobnéjsi informace o cenach Ize najit na oficialnich webovych strankach aplikace!!

Mobilni aplikace pro obce & ob¢any

Tato aplikace zabezpecuje distribuci zprav piimo do chytrych telefoni obcand. Mobilni
aplikace pro obce & obCany umoznuje distribuovat informace, jez se tykaji dané obce, skrze
notifikacni zpravy. Tyto notifikacni zpravy se zobrazuji na horni li§t¢ chytrych telefoni.
Nejefektivnéjsi provoz aplikace je zaruCen ve spojitosti s fungovanim modernich webovych
stranek Obce na webu'?. Aplikace umozituje piijimat aktuality z jedné nebo vice obci. Dané

aktuality je mozné v aplikaci prohlizet i bez ptipojeni k internetu. Prostfednictvim aplikace je

1 Oficialni web mobilni aplikace Ceska obec (2021): www.ceskaobec.cz
2 Vice informaci zde: https://obcenawebu.cz/mobilni-aplikace-pro-obce/ (Obce na webu, b. r.)
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mozné §ifit informace o udalostech, které maji sviij termin — aplikace umoznuje ptidani téchto

udalosti do kalendaie. Cena pofizeni aplikace je stanovena typem poptavky.

Obrazek 27: Typy informact

o @ O o

Aktuality z obce Udalosti Dokumenty Oznameni

Zdroj: (Obce na webu, b. r.)

Mobilni Rozhlas

Mobilni Rozhlas umoziiuje obcfanovi obdrzet vSechny podstatné informace z obce. Pii
vyuzivani aplikace se nabizi moznost uceln¢ aktivizovat pasivni ¢ast obcant obce k vétSimu
zajmu 0 rozvoj své obce. Spravce aplikace muze pro obCany tvofit ankety. Ob¢ané mohou

v rdmci uzivani aplikace ziskavat tipy na vylety.

Spravce této aplikace mize zdarma rozesilat obaniim zpravy (do této aplikace). Spravce
aplikace ma moznost ob¢any informovat o aktudlnim stavu podnéti, které¢ maji moznost obcané
skrze tuto aplikaci zadavat. V ramci fungovani aplikace je mozné propojeni s webovymi

strdnkami mistni samospravy pies RSS.
Obrazek 28: Vyhody Mobilniho Rozhlasu

v Zasila informace pomoci SMS, e-maila a zprav do mobilni aplikace

v Informuje o vypadcich energii, kultufe, ale | ztracenych zvifatech
a lidech

v Informuje také efektivné seniory a slabozraké obéany
v Pomaha fesit éerné skladky a zavady na tzemf celé CR

v Zapojuje obcany do déni pomoci anket a participativnich rozpocti

Zdroj: (Mobilni Rozhlas.cz, c2021)
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MOBISYS

Jedna se o platformu, ktera byla vyvinuta pro obce se zdmérem umoznit jim provozovat obecni
informacni servis. Tento informac¢ni servis ma zabezpecit doru¢ovani zprav na mobilni telefony
obCantim. Hlavni benefit této sluzby spociva predevsim v mobilni aplikaci MojeObec. Tato

aplikace je nastrojem modulu MOBISYS Informace.

Na zaklad¢é funkénosti této aplikace jsou obcané schopni piijimat informace nejen z obce, ve
které bydli, ale také i z dalSich obci. Aplikace je schopna zabezpecit komunikaci mezi vedenim
obce a obcany. Diky aplikaci ziskavaji obané moznost se vice zapojit do déni své obce
prostiednictvim tzv. hlaSeni. Toto hlaSeni umoziuje obCaniim podat informace vedeni obce, jez
se tykaji zjisténych problémil. Z aplikace jsou schopni ob¢ané zjistit podstatné kontakty - napft.

kontakty na tisnové a poruchové linky anebo na stavebni ¢i obecni urad.

Syst¢ém MOBISYS umoziuje i1 tyto dalsi sluzby, jez pomahaji zjednoduSovat praci

pracovnikiim obecniho ufadu:

- MOBISYS Platby
o Umoznuje obcantim platit mistni poplatky online formou a to z pohodli domova,
bez nutnosti navstévy uradu.
- MOBISYS Odpady
o Jedna se o sluzbu pro chytré feSeni svozu komunalniho odpadu. Tato sluzba je
doplilyjicim néstrojem sluzby online plateb mistnich poplatki MOBISYS
Platby.

MOBISYS nabizi flexibilni cenové programy, a to v zavislosti na poctu obyvatel, na poctu

vyuzivanych modull anebo na poctu registrovanych uzivatelll atd. Podrobnéjsi informace o

cenach Ize najit piimo na webovych strankach MOBISYS®,

Sluzba Hlaseni rozhlasu

Sluzba Hlaseni rozhlasu je vhodnou alternativou pro sluzbu Mobilni rozhlas. Sluzba navazuje
na fungovani klasickych méstskych a obecnich rozhlast — sluzba je miize efektivné doplnit
anebo 1 tpln¢€ nahradit. Jakmile obec projevi zajem o danou sluzbu, tak ji bude od provozovatele
sluzby nabidnut systém. Provozovatel sluzby rovnéZ nabizi osloveni ob¢ant, Skoleni ohledné

obsluhy tohoto nastroje a také rozeslani hlaseni. Cena sluzby je podminéna

13 Informace o cenéch: https://www.mobisys.cz/kolik-stoji-mobisys (MOBISYS, b.r.)
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velikosti obce, nicméné podrobnéjsi informace 0 cenach jsou umistény na webovych

strankach dané sluzby.*

Obrazek 29: Sest komunikacnich kandlii v jednom ndstroji

ch
Informace jsou lidem posilany pomoci
SMS zprav.

Lidé si mohou nechat zasilat informace o
také na svij e-mail.

)

Chat

Lidé Vam mohou jednodu3e poslat
zpravu a Vy jim na ni odpovite jakmile
budete mit chvili ¢as.

@

WWW stranky obce

Veskeré informace se ihned zobrazi na
strankach obce, aniZ byste je tam
museli zadavat podruhé.

LR

Socialni s

= Nebojte se novych trendd a zapojte

zejména mladé do déni ve Vasi obci.
Informace jsou na socialni sité
pridavany automaticky.

0

Mobilni aplikace
V soucasnosti ma vétsina populace
chytré telefony, sluZba je propojena
také s aplikaci pro tyto zafizeni a

informace jsou lidem zobrazovany
lidem v ni.

Zdroj: (Hlaseni rozhlasu.cz, c2021a)

Mobilni aplikace V OBRAZE

Obrazek 30: Primarni informace o mobilni aplikaci V OBRAZE

Aktualni zpravy Pozvanky na akce Fotogalerie
Méjte prehled o aktualnim déni ve vasi obci Navstévujete radi kulturni akce? Prohlizejte si nejriznéjsi fotografie
Ci mésté. S notifikacemi v aplikaci stihnete kazdou bez nutnosti vyhledat webové stranky.
z nich.
=
=3
Dokumenty z Gfedni desky Formulare Rychly kontakt na obec
Dokumenty Gredni desky se Casto méni. S aplikaci mate moznost vyuzit formulare. Kontakty na obec jsou samozrejmosti.
S aplikaci ziskate prehled o aktualné Prikladem muze byt hlaSeni zavad, kde Ihned k dispozici pfimo z vaseho zafizeni.

zverejnénych dokumentech. maZete fesit vzniklé problémy.

Zdroj: (Galileo Corporation, 2021)

Aplikace je zdarma®®.

14 Informace o cené https: //hlasenirozhlasu.cz/kolik-to-stoji
(Hlaseni rozhlasu.cz, c2021b)
15 Oficialni web Galileo Corporation, (2021): https://www.igalileo.cz/mobilni-aplikace
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Trendy v ramci obsahové komunikace

Tipy k tvorbé texta

Mnozstvi informaci na internetu je vysoké. OvSem obsah informace vynika tehdy, kdyz dokaze

vyniknout a zaujmout svou originalitou. Naptiklad mize vyniknout vizudlné nebo vhodnou

skladbou slov anebo kombinaci obojiho.

Pied tvorbou obsahu je dulezité si stanovit alespon zakladni strategii:

Obrazek 31: Zdkladni strategie pro tvorbu obsahu

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat od Rejnus (2016).

Nasleduji tipy, které by mohly ptispét k vétsi atraktivité sdileného textu smérem k ob¢antim:

Prezentovany text by mél byt vhodné stylizovany. Prostfednictvim vhodného vybéru
slov 1ze ovlivnit GspéSnost dosahu daného textu na internetu. Naptiklad pfili§ velka

Cetnost slov v nazvu piispévku celkové zhorsuje jeho vyhledatelnost na internetu.

Kromé vybéru kli€ovych slov do daného textu, je také vhodné, aby dany text byl psany
S vasni a aby pisatel mél o daném tématu prehled. Psani textlh musi byt kvalitni, bez
ohledu na pfedmét. Konzistentnost je podstatnou soucasti SEO. Obsah atraktivnich
textll by se m¢l tykat témat, jez jsou aktudlni. Pisatel prispévka by mél formou prispévki
odpovidat na diilezité otazky: Jak na to? Jak to udélat? Je vhodné ¢tenéte informovat o
daném tématu i z uhlu pohledu, ktery je prozatim ve formé tivahy. Neni nic zl¢ho na
tom vyjadfit svlij nazor, jistou filosofii anebo teorii — nicméné tak aby byl vytvoren
pozitivni rozruch. Pokud administrator daného komunikac¢niho kanéalu aktualizuje
obsah, tak vytvari davéryhodnost pro navstévniky tohoto kandlu a zaroven to ma

pozitivni dopad pro vyhledavani tohoto komunika¢niho kanalu na internetu (Capek,
2013).
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e Pro optimalizaci webovych stranek je mozné poptat sluzby firmy, kterd se touto
problematikou zabyvé nebo je také mozné se optimalizaci zabyvat bez pomoci firmy,
ktera se na to specializuje. Kazdopadné vyhledavace neustale méni své algoritmy pro
vyhledavani — ¢ili je pak potiebné zachytit jejich tempo a optimalizaci novému stavu
piizptisobovat. K optimalizaci je vhodné vyuzit napiiklad nastroje typu jako jsou:
Google Search Console, nebo napt. Google Analytics (Kadlecova, 2021).

e Do obsahu sdé€leni je doporuceno vkladat emoci. Emoce mize pomoci u Ctenaie
vzbuzovat vétsi zdjem o informaci. Védecky je dokéazano, ze az 95 % nakupniho
rozhodovéani probihd podvédomé. Nektera rozhodnuti nevznikaji diky logickému
mysSleni, ale diky emoci — védoma racionalni mysl je v tomto piipadé v pozadi (Harris,
2017).

e Piilisna odbornost sdileného textu mize Skodit. Jelikoz ne v§ichni ob¢ané maji znalosti
na stejné urovni, tak je vhodné vzdy myslet na to, aby dany text pochopil i ¢lovek, ktery

neni znalostné sbéhly v dané tématice, o které pojednava dany text.

Obcim je také doporuceno, aby si v ramci sdileni pfispévkl, vytvortily komunikacni plany (kdy

a na jakém komunika¢nim kandlu bude sdilen konkrétni piispévek).

Vyuzivani infografiky

Za ucelem zvySeni porozuméni daného sdéleni se doporucuje obcim vyuzivat infografiku.
Jedna se o typ vizualniho obsahu. Infografika by méla prezentovat ur¢itou informaci ¢i problém,

a to za pomoci snadno srozumitelné a atraktivni grafické formy.

Zakladni ucelem infografiky je piedevs§im spojit jista kvantifikovana data (napt. grafem) s
dal§imi typy informaci. Narozdil od obycejného grafu nebo diagramu je mozné v nich vice
pracovat s kontextem, piibéhem, porovnavat véci mezi sebou anebo zprostfedkovavat jejich

zakladni interpretaci (Katedra informacnich studii a knithovnictvi, c2021).

Infografiku Ize vnimat 1 jako soubor zhusténych informaci v grafické podobé. Jedna se o druh
zobrazeni dat. Toto zobrazeni nejenom, ze usnadiuje adresatovi pochopit dané sdéleni, ale
zaroven mu Setii ¢as — nemusi potfebné informace Cerpat ze slozité napsanych textd, které jsou
né¢kdy prezentovany v nekomfortni vizualni formé. Infografiku lze prezentovat na socidlnich
sitich, v novinach, na webech, v ¢asopisech a na dalSich komunikac¢nich kanalech. Na obrazku

32 (na dalsi stran¢) je mozné vidét kvalitné vypracovanou infografiku.
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Obrazek 32: Adekvatné zpracovana infografika
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Zdroj: infografika od T-Mobile — uvedeno na webu Svétchytie.cz (2019)
Zakladni pravidla pro tvorbu infografiky:

¢ Doporucuje se, aby infografika obsahovala informace o zdrojich, které byly vyuzity, a
kontakt na tviirce.

e S grafy je potiebné pracovat spravné — neni piislusné manipulovat.

e Neni podminkou, ze infografika by méla obsahovat ¢isla a grafy. Infografika totiz mize
naptiklad ukazovat funkénost dané véci, zobrazovat postup, jak se néco déje, anebo
pracovat s vyvojem n¢&jaké ideje.

e Vyplaci se prace s piibéhem — infografika totiz mize referovat nejen o jisté objektivni
informaci, ale mize jejiho adresata vtahnout do emoci a narativu konkrétni osoby.

e Doporucuje se uvazené vyuzivani barev a samoziejme i jejich implementaci do samotné

infografiky.
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e Je zapotfebi myslet na konzistentnost. I vétSi mnozstvi obsahu by nemélo bréanit k
zachovani celkového integralniho dojmu. Za ucelem tvorby kvalitni infografiky, je
zapotiebi obrazky ¢i grafy pfepracovavat, a nejen je pouze kopirovat.

e Doporucuje se poskytovat ptidanou hodnotu (napf. autenticita, originalita) (Katedra

informacnich studii a knihovnictvi, c2021)

Infografiku lze naptiklad tvofit v grafickém online editoru Canva nebo ve Visme nebo naptiklad

ve VistaCreate (u vSech editort lze vyuzivat zakladni verzi zdarma).

Vyhotovenou infografiku je mozné prezentovat na urcitém komunikacnim kanalu s dalSimi
odkazy, které odkazuji na dalSi informace, jez se vazou s tématem, které je prezentovano

formou infografiky.

Fotografie v obsahu

Fotografie dodavaji textovému obsahu atraktivnost. Nékdy to mize byt rozhodujici faktor
ohledné toho, zda adresat bude danému sd¢€leni vénovat svou pozornost. Je zapotiebi vkladat
do prispévki vhodné kvalitné zpracované fotografie, které zaroven vystihuji hlavni myslenku

celkového obsahu.

Fotografie je ¢asto potiebné pted jejich zvefejnénim upravovat. Neni zapotiebi vSak upravovat

kompozi¢né nevyhovujici fotografie. Zadouci také neni napf. ptilisné vyuzivani filtrh.

Ke kazdému obsahu se hodi rliznoroda velikost fotografie. To stejné plati i u komunika¢nich
kanalt.. Zkratka je zapotiebi myslet na to, aby se fotografie adresatovi sdéleni zobrazovala

v komfortni podobég.

Sdileni informaci pomoci videa

Kwviili globalnimu narustu informaci na internetu, a i mimo n¢j, mohou byt ob¢ané jednotlivymi
vSemoznymi informacemi piehlceni. Kviili tomu stoji za uvahu zabudovat do komunika¢ni

strategie 1 vytvareni videi. Informace pro tvorbu videi:

e Pro tvorbu videi se doporucuje vyuzivat audiovizudlni zafizeni. Tato zafizeni
zabezpeci kvalitni obraz i zvuk — I kvalitn€ zhotovenym videem budujete také svou
znacku, respektive jméno obce.

e Video by mélo byt srozumitelné a vystizné.

e Video by mélo byt pochopitelné pro vsechny 0soby bez rozdilu vzdélani.
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Do videa je mozné zabudovat i text, (viz obrazek 33). Text ve videu ptispiva k vétsi

srozumitelnosti a relevantnosti sdéleni.

Obrazek 33: Ukdzka z videa, které se tyka cyklostezky Bevlava

Vala$ska
Polanka

Luzna

Horni
Lide&

Valasské
Klobouky

> Pl € x12/1028

Zdroj: Visit Valassko (2021)
Podstatné pozitiva prezentace informaci prosttednictvim videi:

- Obcan si informace z videa miiZe snadnéji zapamatovat, ponévadz zapojuje vice
smyslil

- Video muze shlédnout nekone¢ny pocet lidi a Ize ho sdilet na riznorodych
komunikac¢nich kanalech

- Videa mohou byt publikovana na oblibenych chytrych komunikaénich kanalech
jako je Facebook ¢i YouTube — tim se zvySuje jejich dosah.

- Obc¢ané jsou srozuméni S danou informaci atraktivné&jsi formou — to pouha
prezentace informaci skrze textovy dokument/piispévek neumoziuje.

- Atraktivnosti Se mize zvySovat i celkovy narust navstévnosti daného informaéniho

kandlu. Také se mlze zvysit ndrust celkové primérné doby navstévy na strance.
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I zpravodaj lze zhotovit formou videa. Takovymto piikladem je napt. zpravodaj meésta
Pardubice. Obcan se diky této form¢ zpravodaje miize dozvédét informace za pomérné kratky
Cas (obrazek 34 demonstruje video zpravodaj, ktery trva 7:23 minut) a to ve vizualni podobé,
jez je pro ob¢ana pohodIngjsi a pfispiva k vétsimu porozuméni — u videa zapojuje vice smysla,
coz ma pozitivni vliv na celkové porozuméni obsahu sdéleni.

Obrdzek 34: Zpravodaj mésta Pardubice

P Pl O o002/723

Zdroj: (Pardubiceeu 2017)

Prostiednictvim videa |ze napf. prezentovat i informace ohledné nové legislativy (informace o
tom, jak konkrétné¢ dana legislativa ovliviiuje ob¢any) nebo ohledn¢ vyplnéni konkrétnich

ufednich formuldiG anebo také zasadni body, které vyplynuly po zasedani zastupitelli obce.

Pozitivum, také je, Ze n€ktera videa mohou ob¢ané pouze poslouchat - napt. pokud nebudou
mit dostatek Casového prostoru je v dany moment sledovat. Skrze videa lze efektivné

prezentovat déni v obci za ur¢itou dobu.

I pies to, Ze obce mohou disponovat responzivnim webem?®, tak to hned pro danou obec nemusi
znamenat, ze kazdy textovy obsah ptijde na jejim webu pohodIng piecist. ReSenim tohoto mutize
byt prave pouziti videa — ispora mista na webu (moznost publikovat vice informaci na malém

prostoru ve vizudlné komfortni forme).

16 Umoziuje optimalizaci stranek pro rlizné druhy elektronickych zafizeni. Stranky se tak mohou ob¢anovi dobie
zobrazovat jak na pocitaci, tabletu ¢i na mobilnim zafizeni.
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Nejvhodnéjsim komunikaénim kandlem pro sdilenim videi je YouTube. Diky tomuto
komunika¢nimu kandlu 1ze sdilet videa a také vytvaret i zivé pienosy, jez se mohou dostat
Sirokému mnozstvi obyvatel. Kazdopadné videa lze sdilet i na dalSich komunikacénich kanalech

— napi. Facebook nebo oficidlni webové stranky obce.

Pro tvorbu videa je doporuéeno investovat do nastroju, jako jsou: stativ, kamera, ozvuéeni atd.
Kazdopadné je mozné tvofit videa i méné nadkladnou formou: nahravat na mobilni zafizeni, a to
v bezprosttedni blizkosti (ne z velké vzdalenosti od nahravaného objektu/subjektu), ponévadz

pak obraz ale také i zvuk postradaji svou kvalitu — snizuje to kvalitu samotného videa.

24

Pro tpravu videi se doporucuje vyuzivat editory typu jako jsou napt. DaVinci Resolve (zakladni
verze je zdarma), Shotcut (zdarma) anebo Kapwing (zakladni verze je zdarma). Pozn: DaVinci

Resolve je spiSe editor pro narocné tvlrce.

Bezbariérovost

Je zapotiebi, aby obce disponovali bezbariérovymi vchody do budovy pro handicapované
obcany, tak jak je to mozné vidét na obrazku niZe. Déle je vSak na obrazku mozno vidét, ze
obecni Ufad nedisponuje samo otviracimi dvefmi — tento typ dvefi by handicapovanym lidem

usnadnil pfistup do budovy.

Obrazek 35: Bezbariérovy pristup pro handicapované obcany, Méstsky urad Bridlicna

Zdroj: fotografie zastupcti/pracovnikti mésta Biidlicna

Na obrazku, ktery je na dalsi strané, lze spatfit zdkladni nedostatky v rdmci bezbariérovosti.
Utad v Ryzovisti nedisponuje jak bezbariérovym vchodem do budovy. Dale tak ani v samotné

budové neni zajisténa bezbariérovost napt. formou vytahu.
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Obrazek 36: Nezajistena bezbariérovost, obecni urad RyZoviste

Zdroj: fotografie zastupct/pracovnikti obce Ryzoviste.

Vsem obcim, které nedisponuji bezbariérovymi piistupy do budovy a vSem obcim, které nemaji
zajistény bezbariérovy pohyb po budové pro handicapované obcany je doporuceno tyto

nedostatky odstranit.

V zajmu vedeni obci by mélo byt také feSeni odstranéni bariér, které znemoziiuji pohyb
handicapovanym osobam ve vSech budovach vefejnych a statnich instituci, v budovach, které
zajist'uji kulturni, socialni, zdravotni ¢i vzdélavaci a dalsi dilezité sluzby. Je také dilezité, aby

k témto budovam vedly bezbariérové dopravni trasy.

Slogan obce

Obcim je doporuceno v ramci jejich komunikace s obCany vyuzivat slogan. Pravé slogan

upeviluje autenticitu obce, zaroven ma také reprezentativni a integracni funkci.

Implementace sloganu do vetfejné komunikace prospiva obci ve smyslu posileni jejitho renomé,
respektive znacky obce. Adekvatné vytvoreny slogan, spole¢né s dalSimi komunika¢nimi prvky
(napft. znak obce, Sablona infografiky, Sablona obecniho zpravodaje), tvoti autenticitu obce, ale
je to také urcitd forma reprezentace smeérem k vnéjSimu okoli — komunikacni faktor, ktery mize
sehrat svou roli v rozhodovacim procesu u turistii anebo investorti. Je diilezité budovat obec 1

jako znacku.

Kulaté stoly

Obce potadaji pro obCany vefejna zasedani zastupitelstva obce, na kterych jednotlivd vedeni

obci seznamuji, obfany 0 svych planech. V kazdém pfipad¢, je tato aktivita spravna —
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napomaha k utuzeni jednoty mezi vedenim obce a obCany a v neposledni fad¢ dané vedeni
seznamuje obCany s informacemi pifimou formou. Obce vSak bojuji s malym zajmem obcant
ohledn¢ navstév téchto vefejnych zasedani. V ptilohach tohoto dokumentu lze spatfit

propagacni material k navstévam vetejného zasedani zastupitelstva obce (pfiloha €. 3).

Obcim je doporuceno zafadit do své komunikaéni strategie novou aktivitu pojmenovanou
,Kulaté stoly.” Tato aktivita umoziiuje vedenim obci bliz§i poznéani problému, které obcany
trapi. Zaroven tato aktivita umoziuje bliz§i komunikaci mezi jednotlivymi obCany — utuzeni

kolektivu.

Tato aktivita spo¢iva v pozvani obCant do vetejné budovy dané obce, kde by byly rozmistény
Vv nejlepsim ptipadé kulaté stoly. U kazdého stolu by se méla fesit jedna tématika, respektive
napf. u jednoho stolu by bylo probirano téma sprava silnic, u druhého stolu sluzby, u ttetiho
stolu kultura, sport a vzdé€lani, u ctvrtého stolu silniéni komunikace a pési zony a u patého stolu
sluzby a socidlni zabezpeceni obcant atd. Témata by byla vybirana vedenim dané obce, a to
dle aktualni potieby anebo by byly vybrany pfedem organizovanou anketou. Také je mozné
doptedu zorganizovat dotaznikovy prizkum nebo rozhovory se zastupci ob¢anti ¢i zdjmovymi
skupinami a spolky. V ramci dané aktivity by méli mit obéané moznost navstévovat kazdé stoly
a diskutovat o jednotlivych tématech. U kazdého stolu by mél byt pfitomen spravce. Tento
spravce by mél zapisovat diilezité body, které by vzesly s diskuzi. Spravce vytkne dilezité body,
zapiSe je na listinu a preda ji vedeni obce. Vedeni obce pak nasledné zahaji s obCany o téchto
bodech diskusi. Na zékladé této diskuze vyplyne informace ohledné toho, kterym bodiim je

potieba vénovat vétsi pozornost a kterym naopak nizs§i — prioritizace.

Aktivita ,,Kulaté stoly” mize dopomoci nejen k utuzeni jednoty mezi obCany a samospravou,
ale 1 k detailn€jSimu porozumeéni potieb ob¢anti. Pokud je v obcich pomérné velka ¢ast obcanti
pochézejicich ze zahrani¢i anebo maji obce pomérné hodné nové ptistéhovalych obcant, tak

tato aktivita dopomiize i k jejich hlubsi integraci.
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DalSi komunika¢ni faktory

Tato kapitola predstavuje dalsi komunikacni faktory, které jsou nemalo dilezité pro komunikaci

s obcany: prostiedi/vzhled budovy obecniho ufadu a informacni ukazatele v obci.

Komunikaé¢ni funkce budovy obecniho ufadu a informaéni ukazatele v obci

Obecni tfad by mél mit reprezentativni vzhled — reprezentativnost budovy je charakterizovano
oznacenim budovy ,,Obecni uiad“, znakem obce, statni vlajkou, statnim znakem. Na prvni

pohled by mélo byt obCanovi ziejmé, Ze se jedna o budovu obecniho Gradu.

Na budové obecniho ufadu (na dvetich) by nemély chybét podstatné informace — informace o
oteviraci dobé obecniho ufadu, informace o tfednich hodinach. Hned v blizkosti vchodu by
mély byt informace o jednotlivych odborech tGfadu (napt. kde se v budové nachazi jejich
kancelare, jaka ufedni osoba je v dané kancelafi, kdo je zodpovédny za dany odbor). Déle by

m¢ély byt v budové umistény poutavé informacni materialy o obci a daném okoli.

Informacni ukazatele poméhaji nasmétovat obCany k dilezitym budovam jako je napf. obecni
ufad anebo k dilezitym sluzbam (kulturni, socialni, zdravotni ¢i vzdélavaci). Ob¢any je potieba
prostfednictvim informacnich ukazatel informovat, kde se jaka sluzba ¢i dana dulezitd budova
V obci nachazi — nejlépe originalni (autentickou) formou. Informacni ukazatele jsou potiebné i
pro turisty, napf. kdyz hledaji danou turistickou lokalitu, anebo ubytovaci zatizeni (vice o
podpoie turismu v dals$i kapitole). Priklady informacnich ukazatel Ize spatfit na nize uvedeném

obrazku.

Obrazek 37: Ukazatele z obce Dolni Moravice
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Zdroj: fotografie zastupct/pracovnikti obce Dolni Moravice
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Podpora turismu

Nejvétsi pocet ubytovacich zatizenich byl zjistén na izemi Mald Moravka (57), Dolni Moravice
(14) a Stara Ves (8). To je zfejme dano vyhodnou turistickou lokaci — nedaleko CHKO Jeseniky.
Jenze blizko CHKO Jeseniky jsou i obce Tvrdkov, Horni Mésto, Vaclavov u Bruntalu a Mala
Stahle — I tyto obce mohou t&Zit ze své lokality. Celkové je viem obcim doporudeno, aby
maximalné vyuzili svych lokalit a propagovali kulturni a zajimava mista pro cestovatele a

rekreanty, kterd jsou umisténa nedaleko obci. Také se nabizi propagace udalosti, které obce

potadaji.
Tabulka 17: Pocet hromadny ubytovacich zarizeni k roku 2020
Nazev obce Celkovy pocet
Biidli¢na dany udaj neni k dispozici anebo je nespolehlivy
Déttichov nad Bystiici dany udaj neni k dispozici anebo je nespolehlivy
Dolni Moravice 14
Horni Mésto
Jitikov
Lomnice
Mala Moravka o7
Malé Stéhle 1
Ryzoviste dany udaj neni k dispozici anebo je nespolehlivy
Stara Ves 8
Tvrdkov 1
Véclavov u Bruntalu 2
Velké Stahle 1

Zdroj: (Cesky statisticky uiad, b. r.)

Turistim je potfeba nabidnout kvalitni sluzby a nasledné je jim komunikovat. Obcim je
doporuéeno navazovat vztahy s organizatory veletrhd, jez jsou zaméfeni na podporu turismu.
Doporuceno je rovnéZ navazovat vztahy s cestovnimi kancelafemi. V ramci podpory
komunikace s turisty pomize vystavba informac¢nich center, a to naptiklad u hromadnych
ubytovacich zafizenich ¢i u autobusovych zastavek (obecné — tam, kde je nejvétsi ruch turisti).
Tato centra by mély obsluhovat kvalifikovani zamé&stnanci, ktetfi hovofi i jinym neZ ¢eskym
jazykem (zejména angli¢tina) a nabizet turistim informacni materidly o turistickych
zajimavostech. Jelikoz obce jsou pomérné blizko polskych hranic nabizi se poskytovani

turistickych materiald v polstiné.
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Nemalou mérou jsou také dulezitd turistickd znaceni, odpocivadla, edukacni panely nebo
lavicky. V ramci komunikace s turisty je také doporuceno implementovat na turistické ukazatele

autentické prvky souvisejici s danou obci ¢i méstem (napi. znak obce ¢i jeji slogan).

Samotny turismus zvysSuje povédomi 0 obci. Turisté mohou prostiednictvim komunikace s
dal$imi lidmi sd¢lit pozitivni referenci o dané obci — tim se pak nasledné zvySuje atraktivnost
obce a zajem novych turistll o navstévu obce. Turismus mize také svou poptavkou po zbozi a
sluzbach tlacit nabidku k jejimu rlstu, a to pak mlze mit pozitivni vliv na celkovou
zamestnanost a vyvoj mezd v daném regionu. Vydaje turisti putuji smérem k mistnim

subjektiim a ti je pak mohou nasledn€ pouzit pro modernizaci svych sluzeb a produktu.
V pftilohéach tohoto dokumentu Ize spatfit vzor piispévku na facebookové stranky za ticelem
podpory turismu (pfiloha €. 5).

Jak jiz bylo v piedchozi kapitole uvedeno — informacni ukazatele jsou vhodné nejen pro mistni
obc¢any ale i pro turisty. Ukazatele Ize implementovat i v edukativni formé¢, tak jak je to mozné
vidét na nize uvedeném obrazku. Na tomto obrazku si lze v§imnout i edukativniho panelu jehoz

obsahem je i mapa.

Obrazek 38: Edukacni panel a edukacni ukazatele v obci Mala Moravka
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Zdroj: fotografie zastupct/pracovnikii obce Mala Moravka
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Zaroven je obcim doporuceno, aby za ucelem podpory turismu vystavély v obcich prehledné

mapy.

Obrazek 39: Mapy z obce Stard Ves

Zdroj: fotografie zastupct/pracovnikti obce Stara Ves

Nicméné v obcich Ize vystavét i atraktivnéjs$i mapy pro turisty — digitalizované. Také se nabizi
varianta map, které by popisovaly zajimavé turistické lokace formou edukativniho textu na
daném uzemi anebo mapy, které by pod sebou mély i kalendar dilezitych kulturnich udalosti,
jez se v dané obci konaji — takovouto variantu map lze spatfit napt. v obci Némcany, viz

nasledujici obrazek.

Obrazek 40: Mapa z obce Nemcany
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve Strategii mikroregionu Rymarovsko je uvedeno. ,, V oblasti propagace turistického ruchu
je velmi aktivni Sdruzeni obci Rymarovska (internetové stranky, propagacni materialy),
turistické informacni centrum v Rymarové i jednotlivé obce regionu.” (Sdruzeni obci
Rymarovska, 2016). Je doporuceno, aby se na podpofe turistického ruchu v mikroregionu

Rymarovsko podileli i samotné obce.

Vzdélavani zaméstnanci vV ramei tématu komunikace s obéany

V ramci vyuzivini SMART komunikace, v rdmci vyuzivani novodobych komunikac¢nich
kanala (napt. facebookové stranky) ze strany obce anebo pro zefektivnéni jakékoliv formy
komunikace s obcCany je doporuceno starostim obci, aby zajistovali Skoleni pro své
zaméstnance, jeZ pracuji na obecnich ufadech. Skoleni by se mély zadastnit piedevsim
zaméstnanci, ktefi maji primarn¢ na starost sektor komunikace. Ostatné i v dokumentu Strategie
mikroregionu Rymatovska je zminén zamér ,Profesionalizace zdstupcii obci a jejich
zaméstnancii v oblasti softskills (komunikacni schopnosti) smérem k verejnosti* (Sdruzeni obci

Rymarovska, 2016).

Vzdélavani zameéstnanct 1ze ucinit riznymi formami. Mlze se naptiklad jednat o pofizeni e-
learningovych materiald, tisténych materiali, objedndvku kurzu anebo se miize jednat o
motivovani zaméstnanct zvysit i svou kvalifikaci (napf. instituty pro celozivotni vzdélavani,

vysokoskolské studium).

Nize jsou uvedeny moznosti, jak vzd€lavat zaméstnance/zastupitele obci, jez maji ve svych
pracovnich kompetencich komunikaci s obCany - jedna se ptedevS§im o kurzy. Pti poptavani
kurzi je vSak potiebné ujistit se/doptat se u organizatora kurzu, zda dany kurz bude vyhovovat

pozadavkim obce, ponévadz neékteré kurzy mohou byt sestaveny Cisté pro potieby firem.

Tabulka 18: Informace ohledné eventudlne moznych zdrojii vzdélavani pro zaméstnance

Asociace Public Relations, z. s. nabizi tyto vzdélavaci moznosti: 1, Vlastni vzdélavaci
kurz, PRague Communication Academy, jenz je slozen ze dvou ¢asti (dvou semestrl). 2,
Seminare ¢i webinatfe 3, PR Mixery — v ramci pravidelného setkavani PR profesionali, 4,
Konference Forum Media 5, PR Foéra (workshopy). Cenové nabidky vzdélavani 1ze najit na

webovych strankach!’

7 https://apra.cz/vzdelavani-i/ (APRA).

71


https://apra.cz/vzdelavani-i/

Vzdélavaci portal Seduo.cz nabizi nékolik vzdélavacich kurzt z oblasti komunikace. Jejich

cenova nabidka se pohybuje od 0-1290 K&, vice na webovych strankach'®

Sherpas, s. r. 0. nabizi tyto vzdélavaci kurzy: 1, Jak tvofit videa na socialni sité a web
(vzdélavaci program), cena kurzu 4850 K¢. 2, Public relations — PR (vzdélavaci program),
cena kurzu 4850 K& 3, Skoleni: Online Public Relations — komunikace a socialni média

v PR, cena skoleni 3950 K&. Informace o dalsich $kolenich jsou na webovych strankach®®

Komunikace 21 nabizi pravidelny kurz. Nazev kurzu: PR Akademie. Kurz je urcéen pro
neziskovky a vetejny sektor. Cena kurzu v zavislosti na datumu objednani 10 769 K¢ nebo

13 310 K¢&. Vice informaci Ize nalézt na webovych strankach?

PR Akademie nabizi kurzy jako jsou: Socidlni sité, cena kurzu 6050 K¢. 2, Public
Relations, cena kurzu 6050 K&. 3, Usp&sny web, cena kurzu 6050 K¢&. 4, Vice informaci 0

kurzech a jejich cenach na webovych strankach?:

Institut pro vetejnou spravu Praha nabizi kurz Komunikace ufadu s vefejnosti a médii. Dale
pak stejny institut nabizi kurz Komunikaéni dovednosti pro tfedniky. Vice informaci o

kurzech a cené lze nalézt na webovych strankach??

PEFEK Training & Consulting s.r.0. nabizi tyto kurzy: 1, Medialni komunikace. 2,
Komunika¢ni dovednosti. 3, Komunikac¢ni techniky pro vedouci pracovniky I. 4,
Komunika¢ni techniky pro vedouci pracovniky Il. 5, Prezenta¢ni dovednosti. 6, Mluveny
projev — rétorika. 7, Pisemny projev. 8, Interkulturni komunikace. 9, Small talk. 10,
Prezentace pted publikem. Dalsi informace o kurzech a jejich cenach jsou umistény na

webovych strankach?

Knihy: 1, Public relations — modern¢ a G¢inng, Vaclav Svoboda (2009). 2, Jak na sité
(Ovladnéte ctyii principy uspéchu na socialnich sitich), Eliska Vyhnankova a Michelle

Losekoot (2019) 3, Komunikace ve vetfejné sprave, Vladimir Heger (2012).

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (APRA), (Seduo.cz), (dobryweb.cz),
(komunikace21), (PR Akademie), (Institut pro vefejnou spravu Praha), (PEFEK Training &
Consulting)

18 https://www.seduo.cz/kategorie/komunikace (Seduo.cz.)

19 https://www.dobryweb.cz/ (dobryweb.cz)

20 https://komunikace21.cz/ (komunikace21)

2L https://www.prakademie.cz/kurzy (PR Akademie)

22 https://www.institutpraha.cz/nabidka-kurzu/ (Institut pro vefejnou spravu Praha)
2 https://www.pefek.cz/ (PEFEK Training & Consulting)
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Dotaznikové Setieni €i jiné analytické nastroje pro zisk zpétné vazby

Po jisté dob¢ (napf. rok), kterd uplynula od zavedeni nové komunikacni strategie anebo po
zavedeni nového komunikacniho kanalu ¢i provedeni jiné zmény v rdmci oblasti komunikace,
je vedenim obcim doporuceno provést analytické Setfeni, tykajici se spokojenosti obCant S
témito zménami. Tato aktivita je uc€elna vzhledem k tomu, ze obce tak maji moznost ziskavat

zpétnou vazbu ohledné toho, zda jejich komunikace je efektivni ¢i nikoliv.

V priloze tohoto dokumentu je umistén dotaznik (pfiloha ¢. 2), ktery byl proveden
v souvislosti s vypracovanim této komunikacni koncepce. Tento dotaznik mize obec vyuzivat
pravidelné za ti€elem ovéteni posunu kvality komunikace obce s obCany. Dale je mozno, aby si
obec tento dotaznik upravila anebo pouZila jiny — napft. v situaci, kdy vedeni obce bude chtit

otazky zménit kviili tomu, Ze bude mit jiny specificky analyticky cil.

Mezi dalsi analytické nastroje lze fadit napt, Focus group, Longitudinalni studie ¢i osobni
komunikace. Specialné pro webové stranky je vhodny analyticky nastroj Google Analytics a

pro facebookové stranky tzv. Piehledy.

Focus Group je kvalitativni vyzkumna metoda. U této metody se vyhodnocuji data, ktera
vyplynou z moderované diskuse. Diskuzi vede moderator, ucastnikt diskuze je pfiblizné 6-10
(vzajemné se neznaji). Moderator by mél urCovat témata k diskuzi, a také samotnou diskuzi
fidit. Pokud ucastnici diskuze budou souhlasit, tak je mozné Focus Group provést pies

jednosmérné zrcadlo (Institut politického marketingu, ¢2013-2021).

Longitudinalni studie je metoda pfi jejiz aplikaci se sbiraji data alesponn ve dvou odlisnych
casovych obdobich. Vyzkumnymi vzorky mohou byt jednotlivé osoby ale i skupiny osob.
Analyzovani jednotliveti ¢i skupin lidi probihd v ramci jednotlivych cykli (mohou byt
homogenni & podobné). Ugelem této metody je zachytit a analyzovat zmény v ¢ase a porovnat
jednotlivé cykly. Metoda je urcena pro dlouhodobé vyzkumné obdobi (Institut politického
marketingu, c2013-2021).

Google Analytics je néstrojem, kterym Ize méfit efektivnost webovych stranek. Napiiklad lze
diky tomuto nastroji provést analyzu navstévnosti. Takovato analyza umoziuje nalézt odpovédi

na tyto zékladni otazky:

- Jak vypada trend v navstévnosti webovych stranek obce za posledni mésic?
- Které hypertextové odkazy na webové strance jSou ob¢any nejvice vyuzivany?

- Jaké mnozstvi navstévnikt navstivilo webové stranky obce za minuly tyden?
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- Kterd klicova slova pouzita ve vyhleddvaci usnadnila obCanovi pfistup na webové
stranky obce?

- Jaké mnozstvi navstévniki se na webové stranky obce pravidelné vraci?

- Pfes jaky webovy prohlize¢ se ob¢ané dostavaji ne webové stranky obce,

popiipad¢ pies jakou verzi tohoto prohlizece?
Google Analytics je bezplatna sluzba (Dusek, KokeSova, 2011).

Tzv. ptehledy nabizi informace o tom, jak si facebookova stranka obce vede. Zde Ize najit
demografické tidaje o okruhu uzivatelii anebo informace o tom, jak lidi reaguji na ptispévky,

které publikuje spravce facebookové stranky.

Je nutno neopomenout, ze pichledy nabizi ptistup pouze k datiim, které jsou staré¢ dva roky.
Pokud jde o demografické udaje (jako jsou pohlavi, vék, lokalita), tak ty jsou v piehledech
dostupné, pokud piehledy obsahuji nejméné 100 lidi. Stranky, které jsou vedeny v ramci

kategorie: Stranka komunity, nemaji ptehledy k dispozici.
Piehledy poskytuji tyto typy informaci:

- Informace o okruhu uzivateld, kteti sleduji facebookové stranky.
- Informace o tom, které typy piispévki vyvolaji nejvetsi zajem.
- Informace o tom, jak lidé komunikuji s danou facebookovou strankou.

- Metriky o Gspésnosti stranky (Facebook).
Dale je doporuceno, aby se pracovnici obecniho ufadu pravidelné doptavali obCantd (napft. pti
prilezitosti navstévy obecniho Gfadu) na to, jak jsou spokojeni s celkovou komunikaci obce ¢i

napf. s konkrétnim komunika¢nim kandlem — timto zaroven pracovnici ufadu vyjadiuji

obCanlim z4jem o jejich spokojenost.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1

Ramcovy pfehled udaju, které je obec povinna zvefejnit na elektronické
ufedni desce

1)

2)

3)

Obec ma povinnost zvefejnit soub&zné na ufedni desce i na elektronické Gfedni
desce s rizikem sankce neplatnosti ukonu, pokud dojde k vyvéseni pouze na
uredni desce:

a. doruceni vefejnou vyhlaskou ve véci feSené podle spravniho Fadu obci samou
podle § 25 odst. 2,

b. pokud tak jiny specielni zakon vyslovné stanovi.

Obec je dale povinna zverejnit v elektronické podobé tyto udaje:

a. duvod a zpusob zalozeni povinného subjektu, véetné podminek a principu,
za kterych provozuje svoji ¢innost,

b. popis své organizacni struktury, misto a zpUsob, jak ziskat pfislusné
informace, kde Ize podat zadost ¢i stiznost, pfedlozit navrh, podnét ¢i jiné
dozadani anebo obdrzet rozhodnuti,

c. misto, Ihitu a zpusob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnuti
povinného subjektu, vyslovné uvedeni pozadavku, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupl a pravidel, ktera je tfeba
dodrzovat pfi téchto ¢innostech, a nazev prisludného formulafe a zpusob a
misto, kde |ze takovy formular ziskat, tj. Gfedni hodiny, ve kterych je
oteviena podatelna spravniho organu, kde je mozno odevzdat podani,

a Ufedni hodiny pro vefejnost, ve kterych je mozno u néj ucinit podani Ustné
do protokolu nebo nahliZzet do spisu,

d. postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pfi vyfizovani vSech
zadosti, navrha
i jinych dozadani ob¢anu, a to véetné piislusnych lhat, které je tfeba
dodrzovat,

e. prehled nejdulezitéjsich predpisu, podle nichz povinny subjekt zejména
jedna
a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava ob¢anu ve vztahu k povinnému
subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k
nahlédnuti,

f. sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

g. vyroéni zpravu za pfedchazejici kalendafni rok o své €innosti v oblasti
poskytovani informaci.

Obec zverejni na své Ufedni desce a téz zpusobem umozriujicim dalkovy pristup

(tedy zpravidla pfimo u specifikace vlastni e-podatelny, ale i na elektronické

uredni desce) informace potrebné k doru¢ovani podani spravnimu organu. Je

doporuceno i Gzemnim samospravnym celkim, aby tyto informace obsahovaly
nasledujici Gdaje, pro organy statu zavazné:

a. elektronicka adresa elektronické podatelny a (daj o tom, zda je urena pro

prijem vSech datovych zprav nebo pouze datovych zprav urcitého, pfedem

stanoveného obsahu,

kontaktni udaje pro pfijimani datovych zprav na technickych nosicich,

c. pfipadné dalsi moznosti doru¢ovani podani, zejména prostfednictvim
technického zafizeni v sidle organu vefejné moci €i v jeho organizaénich
jednotkach,

d. pravidla potvrzovani doruceni podani podle zvlastniho pravniho predpisu,
véetné vzoru datové zpravy, kterou se doruéeni potvrzuje,

o
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e. technické parametry datovych zprav, pro jejichZ pfijeti ma elektronicka
podateina technické a programové vybaveni, a technické parametry
technickych nosi¢d, na nichz Ize pfedavat organu vefejné moci datové zpravy,

f. postup organu vefejné moci v pfipadé, Ze u piijaté datové zpravy je zjistén
vyskyt poéitacového programu, ktery je zpusobily pfivodit $kodu na
informaénim systému nebo na informacich zpracovavanych organem vefejné
moci, nebo chybny format zpravy, ktery muze takovou $kodu zpusobit,

g. zpusob vyrizovani dotazu tykajicich se provozu elektronické podatelny,

h. seznam zaméstnancu opravnénych jménem spravniho organu ¢init
pravni ukony, seznam kvalifikovanych certifikati zaméstnanci nebo
elektronické adresy, na nichZ se kvalifikované certifikaty nachazeji

i. seznam pravnich predpisi, podle kterych je mozné vici organu vefejné
moci €init pravni Ukony v elektronické podobé a nalezitosti téchto
ukonu, zejmeéna nalezitosti tykajici se pouziti uznavaného elektronického
podpisu.

4) Obec dale zvefejiuje:

a. terminy a program zasedani zastupitelstva, resp. rady obce,

b. obecné zavazné vyhlasky obce,

c. informace dalSich organu, u kterych je zakonna povinnost jejich zvefejnéni
na ufedni desce (napfiklad podle zakona o veterinarni péci, zakona o spravé
dani a poplatkd, podle zakona o odpadech, podle zakona o integrované
prevenci, podle zakona o mistnim referendu atd.). Pfehled téchto informaci
podle zviastnich zakonu v souc¢asné dobé (Cerven 2006) probiha verifikaci
jednotlivymi resorty a bude k dispozici na internetovych strankach Ministerstva
vnitra od zafi 2006. Orientacné Ize uvést, Ze se jedna o cca 150 povinnosti,
vyplyvajicich z cca 50ti pravnich pfedpisu.

5) § 5 odst. 1zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni 2) nafizeni viady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu

Zdroj: (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, c2021)
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Priloha ¢. 2

Dotaznik pro obéany — Komunikace vedeni obce s obéany

Vazeni obCané,
Vv ramci zkvalitnéni komunikace obce s ob¢any vas prosime o vyplnéni dotaznikového Setfent.
Vyplnéni tohoto dotazniku by vdm nemélo zabrat vice nez 5 minut.

Dékujeme za spolupraci.

1. Prosim uved’te, do jaké v€kové kategorie spadate:

A. 15-25 let
26-35 let
36-50 let
51-65 let
65 let a vice

m o o w

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

A. Zakladni nebo bez vzdélani

Stredni véetné vyucéeni (bez maturity)

Uplné stiedni (s maturitou), ptipadné nadstavbové studium
Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské

Mmoo w

3. Jak hodnotite komunikaci vedeni obce s ob¢any?

A. Velmi dobte

B. SpiSe dobie

C. SpiSe Spatné

D. Spatné

4. Mate dostatecny piehled 0 nabidce pracovnich mist v obci? Zakrouzkujte jednu

Z nabizenych odpovédi.
A. Ano
B. Spise ano
C. SpiSe ne
D. Ne
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5. Odkud se nejcastéji dozvidate vétSinu informaci tykajicich se fungovani obce?

Zakrouzkujte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, poptipadé uptesnéte.

A. Mobilni aplikace (napt. Mobilni rozhlas)

Oficialni Facebookové stranky obce

Facebookové stranky starosty/ky obce

Facebook: Vetejné skupiny obcanti

Oficialni webové stranky obce

Veftejna vyvéska (ufedni deska) nedaleko obecniho tuiadu

Hl4Seni obecniho rozhlasu

I ®@TmMmOoOOo®

Rodina, kamaradi a pratelé

Webové stranky, které nespravuje obec (napf. krajska internetova media)
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

< r X =

. Jiné zdroje informaci (prosim, uved'te jejich nazvy):

6. Podava obec informace srozumitelnou a vécnou formou prostednictvim svych
komunika¢nich kanalti? (Komunikaéni kanaly jsou napf.: webové stranky obce, Facebook,

ufedni deska, obecni zpravodaj atd.) Zakrouzkujte jednu z nabizenych odpovédi.

A. Ano
B. Spise ano
C. Spise ne
D. Ne
7. Zajima se podle Vas obec 0 stiznosti a navrhy obcani obce? Zakrouzkujte jednu

z nabizenych odpovédi.
A. Ano
B. Spise ano
C. Spise ne
D. Ne
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8. Na jakych komunikacnich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu?

Zakrouzkujte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, poptipadé uptesnéte.

A

I ®@TMmOoOO®

Mobilni aplikace (napt. Mobilni rozhlas)

Oficialni Facebookové stranky obce

Facebookové stranky starosty/ky obce

Oficialni webové stranky obce

Vetejna vyveéska (Gfedni deska) nedaleko obecniho ufadu
Hlaseni obecniho rozhlasu

Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

Jiné zdroje informaci (prosim, uved'te jejich nazvy):

9. A naopak — v ramci jakych komunikacnich kanalti obec komunikuje srozumitelné a vécné?

ZakrouZkujte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, poptipadé uptesnéte.

A.

I OmM Mmoo

Mobilni aplikace (napt. Mobilni rozhlas)

Oficialni Facebookové stranky obce

Facebookové stranky starosty/ky obce

Oficialni webové stranky obce

Vetejna vyveéska (Gfedni deska) nedaleko obecniho ufadu
Hlaseni obecniho rozhlasu

Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

Jiné zdroje informaci (prosim, uved'te jejich nazvy):
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10. O ¢em se od obce dozvidate malo informaci? Zakrouzkujte jednu ¢i vice z nabizenych

odpovédi, poptipadé upiesnéte.

A

mm o O w

Planované stavby

Kulturni a sportovni akce

Dopravni omezeni v obci

Zajimavosti z regionu plus tipy na vylety

Informace o terminech poplatki (napt. poplatky za komunalni odpad).

Jiné (prosim upiesnéte):

11. Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce? Zakrouzkujte jednu

z nabizenych odpovédi.

A.
B.
C.
D.

Ano
Spise ano
SpiSe ne
Ne

12. Chodite na zasedani obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych odpovédi.

A.

Ano, chodim pravideln¢.

B. Ano, ale ne pravidelné.
C.
D

. Ne, nemam zajem pfijit.

Ne, protoze nevim, kdy se konaji.

13. Na koho se muizete obratit s béznymi dotazy ohledné fungovani obce? Zakrouzkujte jednu

¢1 vice z nabizenych odpovédi, popiipad€ uptesnéte.

A.

m m o o W

Starosta

Mistostarosta

Zastupitelé

Podatelna

Pracovnici obecniho uradu

Jiné (prosim upiesnéte):
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14. Informuje Vs obec ohledn¢ rozvojovych zamér obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych
odpovédi.
A. Ano
B. Spise ano
C. Spise ne
D. Ne

15. Je obec podle Vas dostate¢né atraktivni pro mladé rodiny s détmi? Zakrouzkujte jednu

z nabizenych odpovédi.
A. Ano
B. Spise ano
C. Spise ne
D. Ne
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Priloha ¢. 3

Bez vas jsme marni
Propojme se!

oo Spolecné si plnme prani .o

- . SpoIecElevresme probl.emy . .
® ‘. Spolecné se rozhodujme ® :_
® o ® Spolecné posunme obecvpred ©® ¢ ©

Spolu tvorime obec!
Budeme se téSit na

verejném zasedani zastupitelstva obce

vasSe obec, vas domov

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 4

Chtéli bychom zavést

videozpravodaj?

Co vy nato?

O Ano, rad se na néj budu divat.

0 Obdas, na néj mrknu.

‘ Tenhle napad se mé fakt nelibi.

Budeme radi i za vase komentare v chatu.
Vas pohled na véc je pro nas vidy dulezity!

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢.5

=

Petrovy kameny

n “ wf‘v
Pradédova galerie v Jifrikové w

Zdroj: Vlastni zpracovani
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